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APRESENTACAO

Obrigado por ter escolhido a BRASILMED. Saiba que estamos aperfeicoando
continuamente nossos processos para prestar-lhe um servico de qualidade na area de

engenharia de seguranca e medicina do trabalho.

A BRASILMED nao é apenas uma clinica de atestados médicos, ela é uma empresa
especializada em Medicina do Trabalho e Engenharia de Seguranca, que conta com uma
rede credenciada para atendimento em todo territorio nacional. Detemos uma vasta
experiéncia nos segmentos financeiro, industrial, comercial e de servicos, atendendo a

empresas privadas e estatais, desde 1995.

A parceria com médicos credenciados foi estabelecida com o objetivo de possibilitar a

realizacao de exames médicos constantes no PCMSO, com abrangéncia nacional.

A BRASILMED busca sempre desenvolver um trabalho competente, eficaz e de qualidade.
Foi por esta razao que elaboramos este Manual do Cliente, para orienta-lo sobre como

proceder durante a execucao dessa parceria.

Em caso de dlvidas, nao hesite em entrar em contato com nossos colaboradores, através

dos telefones constantes neste documento.

Por sua confianca em nossos servicos, o nosso MUITO OBRIGADO!

A DIRECAO.

NOSSOS LOCAIS DE ATENDIMENTO:

SETOR COMERCIAL SUL
SCS - Quadra 06 - Bloco “A” n° 130 - Ed. Ermes - 5° andar
Brasilia (DF) - Tel: (61) 3032-9500

AGUAS CLARAS

Aguas Claras Shopping - Av. das Araucdrias 1835/2005
5° andar - sala 506 - Brasilia (DF) - Tel: (61) 3574-7638
(proxima a estacdo de metrd Aguas Claras)
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

A estrutura de atendimento ao cliente da BRASILMED é composta pelos seguintes

profissionais:

Agendamento: Sao os nossos colaboradores que, pelo telefone, sdao responsaveis pelo

agendamento do atendimento. Sao também os responsaveis por informar quais exames
complementares serao necessarios para a emissao do atestado de saude ocupacional

(ASO), conforme PCMSO da empresa, registrado em nossos sistemas de informatica;

Recepcao e atendimento: O seu funcionario, antes de ser encaminhado para consulta,

passa pelo pré-atendimento, onde tera sua documentacao conferida e onde preenchera
a sua ficha de avaliacao clinica, auxiliado por nossa equipe de recepcionistas, auxiliares
de enfermagem e médicos atendentes. Ha ainda a coordenacdao da clinica, sempre

pronta a sanar quaisquer duvidas ou problemas durante o atendimento;

Nicleo de Atendimento ao Cliente (NAC):E o nosso contato direto com o cliente-empresa

durante todo o contrato. Sao os responsaveis pelas campanhas de exames perioddicos,
pelas visitas de esclarecimentos e outros assuntos de interesse do nosso cliente

corporativo.

TELEFONES E E-MAILS IMPORTANTES

ASSUNTO SETOR PERTINENTE TELEFONE E-MAIL

PARA AGENDAMENTO (61) 3032-9532 .
DE EXAMES Agendamento (61) 3032-9500 agendamento@brasilmed.com.br
AGENDAMENTOS DE NUC[G? de Atencao | (41)3032-9512 |nac.assistente@brasilmed.com.br;
CAMPANHAS; ao Cliente (NAC); . )

~ _ (61) 3032-9521 | gabriella.nac@brasilmed.com.br;
INFORMACOES OU Coordenacao da )
RECLAMACOES clinica (61)3032-9534 | nac@brasilmed.com.br
COBRANCAS E . . (61)3032-9527 |adison@brasilmed.com.br;

; Financeiro
FATURAS (61)3574-7612 | financeiro@brasilmed.com.br
ASSUNTOS ) comercial@brasilmed.com.br;
Comercial 61)3574-7639

COMERCIAIS (61) tlk@brasilmed.com.br
,(\:A(ESIFEI?AENACAO Coordenacao (61)3032-9506 |coordenacaomedica@brasilmed.com.br

5
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HORARIO DE ATENDIMENTO EM SAUDE OCUPACIONAL

SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

NO SETOR COMERCIAL SUL
DAS 08:00h
AS 17:30h

(ininterrupto)

EM AGUAS CLARAS
MANHA: DAS 08:00h AS 11:40h

TARDE: DAS 13:00h AS 16:40h

ATENCAO! Ver consideracdes sobre os horarios de atendimento no item “3° PASSO:
EXECUCAO DO PROGRAMA”.

O QUE ESPERAR DO PCMSO?

O PCMSO é o PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL e tem como
principais objetivos, a prevencao, o rastreamento e o diagndstico precoce dos agravos a
saude relacionados ao trabalho. Sua principal funcao é garantir ao empregado e ao
empregador que as atividades laborais nao estao causando danos a saude de quem as
pratica, através de politicas de prevencao e rastreamento de possiveis agentes
causadores de alteracoes de saude.

Para que o planejamento do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional seja
adequado, existe a necessidade de que os dirigentes da empresa sinalizem de maneira

6 Edicdo 4.2 (04/2015)
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clara quais os seus principais objetivos em sua implantacdo. Na pratica, notamos 03

(trés) tipos de empresa que especificamos a seguir:

TIPO OBJETIVO DOS SERVICOS | CUSTOS ESPERADOS | PERFIL DA EMPRESA
Apenas cumprir 0s Pequenas empresas;
dispositivos legais, ou seja, | Custos baixos, numero reduzido de

TIPO | regularizar a situacao da |poucos exames funcionarios;
empresa para evitar complementares e estrutura empresarial
multas ou indenizacdes acoes durante o ano. |de menor
trabalhistas. complexidade.
Integrar um conjunto .

. ~ . | Custos mais
maior de acdes voltadas a
. . elevados, se
qualidade de vida, com a .
~ . . |comparados com o Empresas de maior
adocao de atividades mais | . .
Tipo |, pois a gama | porte, com quadro de
frequentes e .
TIPO II . . de exames de colaboradores mais
diferenciadas, que .
. diagnosticos e as complexo e
busquem valorizar o -2, . )
. . atividades extras diferenciado.
funcionario. Fazem mais . N .
. previstas sao maiores
do que apenas cumprir as ; .
N . e mais frequentes.
determinacoes legais.
AcOes em que o basico
exigido por lei é . .
gido p Custo intermediario,
complementado por
: : onde se busca
atitudes preventivas e N Empresas de pequeno,
2+ | dirigidas para itens privilegiar apenas os médio e grande porte
Intermediario ) o procedimentos e .
considerados prioritarios ~ . preocupadas com uma
lell acoes de maior

em funcao de
levantamentos feitos nos
locais de trabalho ou de
evidéncia epidemiologica
prévia.

relevancia para
promocao a saude e
diagnostico precoce.

melhor relacao custo x
beneficio.

As acbes previstas para o PCMSO durante o ano estdo previstas no seu contrato de

prestacao de servico com a Brasilmed e seguem uma das alternativas acima citadas,

que ja foi previamente discutida na fase de negociacdao. A modalidade da prestacao

dos servicos, entretanto, podera ser alterada a qualquer momento, uma vez

manifestado o interesse do Gestor do Contrato.

Independente da forma contratada, a BRASILMED estara sempre a disposicao para sugerir

acoes que poderao complementar os servicos, ou medidas que poderao ser suprimidas,

7
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desde que nao implique a queda da qualidade dos servicos contatados, ou que nao

estejam em desconformidade com dispositivos

legais

(legislacao

previdenciaria, instrucdes normativas, convencoes coletivas etc).

trabalhista,

UMA PERGUNTA PRATICA: COMO FUNCIONARA O ATENDIMENTO AOS SEUS
COLABORADORES DURANTE O ANO?

1° PASSO: FORNECER A LISTA DE FUNCIONARIOS.

Antes do inicio do atendimento, € necessaria a lista de funcionarios da empresa. Esta

listagem, normalmente fornecida pelo escritorio de contabilidade da empresa ou pelo

setor de Recursos Humanos, devera ser encaminhada em formato Excel, com as

informacdes minimas necessarias, conforme listamos abaixo:

i LISTA DE FUNCIONARIOS - BrOffice.org Calc

Arquivo  Editar Exibir  Inserir  Formatar Ferrameptas Dados Janela  Ajuda

==l

‘BT Ha SR IVE LB - BNV IHOEEQ @Y
Pl fanal Flfo FINJS| =s===sH| L% w|es 0941
[Fia | 0= = |
A B [ 8] E F (] H I -

1 |NOMEDE FUNCIONARIOS | DT. NASC. | DT. ADMISSAO | Sexo | SETOR | CARGO/FUNCAO | RG |UERG CPF Il

5 FR.ANCISCO FREITAS 10/10/1935 300112007 IM | PORTARIA FORTEIRQ 338688 | GO | 153487098773

3 J0A0 SOUZA 10/07i1943 10/01/2007 I | DEFOSITO ATUDANTE | 2637150 | Ba | 152.143601-72

4 ANTONIO B. LOPES 091211962 19/10/2007 M | PORTARIA VICGLA 2027200 | DF | 12007266164

5 LIVIA D SILVA 2311111977 0410311995 F_|ESCRITORIC| AUZILIAR ADM. | 7729320 | BA | 125962:200-70

3 JOAQ GOMES 2311111973 0607/2003 M | DEFOSITO ATUDANTE | 2524500 | GO [ 900995733-72

7 ANGELD SOARES 20M0572 03M03/2007 M | DEPOSITO ATUDANTE 233700 | GO | 05240045407

8 LUIS PRATES 1200701965 030271993 M | DEPOSITO | ENCARREGADO | 969200 | DF [ 547.833211-15

3 LUIZ DE FRANGA 10/05/1063 20/01/2003 M | DEPCSITO | ARRUMADOR | 2002133 | DF | 673.200747-41

10 DANIELS SILVA 0141071530 251112007 F_| DEPOSITO | ARRUMADOR | 2192200 | GO [ 991 900.691-72

11 | LENITA FAMOS VIEIRA | 19051965 07201998 F_|COBRANCA | AUXILIAR ADM. | 2287200 | DF | 0100400.501-07 —]

12 AMNA SILVA 20021571 200202003 F_| DEPOSITO | COMFERENTE | 113200 | DF [ 376.200411-37

13 NALDO LACERDA 157101977 010371998 M | DEFOSITO | MOTORISTA 177250 | BA | 126055372-73

14 PAULA SOUZA 250211985 05/07/2002 F_ | DEFOSITO ATUDANTE [ 2420000 | GO [ 019.253.831-48

15
| 16 |
| 17 |
| 18 |

19 —

20

21

22

23 -
14| 4| » | »i[ Planihal s Planilha2 / Planihas 7 || 4] | L'—I
[Planihaz 3 [Padrio [T100% | [oese [= [ | Soma=0

i Iniciarl I = @ ﬁa ® 9 I L"sl Caixa de entrada - Cutla. .. “ﬁ'S BrOffice.org 2.4 -

| ll|« @D 1517

Sua importancia esta na nossa busca de maior agilidade na identificacao de seus

colaboradores.
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Quanto ao sigilo das informacoes, € compromisso da BRASILMED zelar sempre pelo sigilo
de TODA e QUALQUER informacao disponibilizada em funcao da execucao destes

servicos. Essas informacoes deverao ser enviadas para :

tlk@brasilmed.com.br

Esclarecimentos poderao ser obtidos pelos telefones: (61) 3032-9520 ou 9521.

2° PASSO: A ELABORAGAO DO PCMSO.

Ainda antes do inicio do atendimento, é necessario que se desenvolva o PCMSO

propriamente dito.

O PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) é um documento de
validade anual elaborado por um Médico do Trabalho apos visita de vistoria de um de
nossos técnicos, engenheiro de seguranca ou o proprio médico ao local de trabalho e da
analise de outros documentos, caso existentes, como o PPRA (Programa de Prevencao de

Riscos Ambientais), laudos ambientais, analises ergonémicas etc.

E no PCMSO que estdo definidas todas as acdes a serem desenvolvidas e quais exames
complementares deverao ser solicitados para a emissao do Atestado de Saude

ocupacional (ASO) dos funcionarios.

Como ele é “documento base”, ou seja, € a partir das informacdes nele contidas que
passaremos para as atividades, é de fundamental importancia que ele esteja concluido e
aprovado para que possamos dar inicio as atividades. Caso contrario, em que o médico
examinador ira se basear para obter informacdes acerca das funcdes e atividades

exercidas pelo colaborador examinado?

Entretanto, se houver necessidade de atendimento enquanto o PCMSO estiver sendo
elaborado - por exemplo, realizacao de um exame admissional, ou demissional etc -, nao
ha problema. A BRASILMED o atendera baseando-se no PCMSO do ano anterior ou se
valendo das informacodes coletadas diretamente com a area de seguranca do trabalho da
empresa cliente ou com a area de gestao de pessoas, para se ter conhecimento das

atividades desenvolvidas na funcdo em que o funcionario atuara (no caso de exame

9 Edicdo 4.2 (04/2015)
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admissional) ou atuou (no caso de exame demissional) e definir os exames e condutas

que deverao ser tomadas para a emissao do Atestado de Saude Ocupacional.

3° PASSO: EXECUGCAO DO PROGRAMA

Com o PCMSO pronto e aprovado, passaremos a sua execucao, que é tornar realidade as
atividades nele previstas. A primeira providéncia a ser tomada é a atualizacao dos
exames médicos periddicos. Possivelmente, havera alguns colaboradores que estao com
seu exame periddico vencido. E de fundamental importancia identificar todos os
colaboradores nesta situacdo e convoca-los para a realizacdo do Exame Médico
Periodico, seguindo as orientacoes do PCMSO quanto a sua periodicidade e exames

complementares necessarios.

Esta € uma medida de responsabilidade solidaria, de forma que a BRASILMED precisa ser

subsidiada de informacdes que deverao ser fornecidas pelo cliente.

ENTENDENDO O HORARIO DE ATENDIMENTO
NO SETOR COMERCIAL SUL:

O horario de atendimento em nossa clinica inicia-se as 08:00h e encerra-se as 18:00h. Ou
seja, o ultimo atendimento devera ser concluido as 18:00h. Assim, caso haja necessidade
de encaminhar um colaborador para atendimento, o correto € que o paciente esteja
presente para atendimento até 30 (trinta) minutos antes do final do expediente, ou
seja, as 17:30h. E por esta razdo que divulgamos que a nossa ultima marcacdo de
horario no periodo vespertino ocorre as 17:30h. Nao poderemos garantir atendimento
depois deste prazo, mesmo que o mesmo chegue antes das 18:00h (17:40h, por

exemplo), pois ndo haveria tempo habil para concluir a consulta.
CLINICA EM AGUAS CLARAS:

0 atendimento da nossa clinica de Aguas Claras é um pouco diferente. L4 o atendimento
€ das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h. Assim, o Gltimo atendimento no periodo

matutino deve se iniciar até 11:40h. A tarde, o mesmo deve ocorrer até as 16:40h.

10 Edicdo 4.2 (04/2015)
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QUAL E O PRAZO DE VALIDADE DO EXAME MEDICO PERIODICO?

As validades dos Exames Médicos Ocupacionais estdo definidas no PCMSO. Ao defini-
las, o médico do trabalho se baseia nas Normas Regulamentadoras emitidas pelo
Ministério do Trabalho, nas caracteristicas das atividades - observadas nas inspecoes

prévias -, ou nas convencoes coletivas de trabalho.

Na maioria das vezes, a validade do exame médico periddico é de 24 (vinte e quatro)
meses para aqueles trabalhadores entre 18 e 45 anos nao submetidos a funcoes
insalubres ou perigosas nem a altas pressdes sonoras (ruidos), e de 12 (doze) meses para

aqueles colaboradores com idade acima de 45 anos.

Entretanto, o ideal é sempre ler o Quadro do Anexo do PCMSO. La estao descritas todas
as funcoes e setores da empresa, com os exames complementares que serao necessarios

para a emissao do ASO, bem como a validade do exame periddico.

ENCAMINHANDO UM COLABORADOR PARA ATENDIMENTO MEDICO OCUPACIONAL

Antes de encaminhar um colaborador para atendimento em nossa clinica de medicina
ocupacional, faz-se necessario o seu agendamento prévio através do telefone. Isso

evitara transtornos e esperas demoradas, trazendo beneficios a todos.

O agendamento, além de prevenir longas esperas (0s “encaixes”), permite-nos verificar
se aquele funcionario necessitara realizar algum exame complementar, de forma que

poderemos providenciar a sua realizacao prévia.

Em resumo, antes de encaminha-lo para atendimento, é preciso que saibamos se ha

exames complementares a serem feitos previamente para a emissao do ASO.
IMPORTANTE! Na pratica, o atendimento funciona da seguinte forma:

= Ao ligar para marcar a consulta ocupacional, o cliente sera atendido por um membro
da nossa equipe de atendimento e sera informado da necessidade ou nao, conforme

previsto no PCMSO, de realizar os exames previamente;

» Havendo necessidades de exames complementares, o cliente sera informado e

indicara o e-mail que gostaria de receber a Guia de Autorizacao para Realizacdo de

1 Edicdo 4.2 (04/2015)
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Exames Complementares, documento este necessario para identifica-lo junto a nossa

rede credenciada (veja mais a frente, na secao: Impressos para Execucao do PCMSO);

» A Guia sera gerada eletronicamente em formato PDF (Adobe Acrobat Reader) e sera

enviada ao e-mail informado pelo cliente, até o final do dia.

» Recebendo o e-mail, bastara o cliente imprimir a Guia de Autorizacao e procurar o
credenciado identificado no corpo da Guia. Na prépria Guia constarao o nome,
endereco e o telefone do credenciado para marcacao do exame (caso necessario).
Entretanto, aquelas empresas que manifestem o interesse em receber as guias de
outra forma, como fax, ou retirar a guia pessoalmente, poderdao contar também com

esta possibilidade.

= ApoOs a realizacao dos exames complementares previstos no PCMSO, o cliente podera
se encaminhar a BRASILMED, conforme horario agendado previamente, para a
consulta clinica ocupacional e consequente emissao do Atestado de Salde

Ocupacional (ASO).

A IMPORTANCIA DA GUIA DE ENCAMINHAMENTO

IMPORTANTE! Para atendimento em nossa clinica de salde ocupacional, serao exigidos
do colaborador dois documentos: a Guia de Encaminhamento e um documento de
identidade com foto. Na maioria das vezes, crachas funcionais ndo sao aceitos, pois nao

apresentam as informacdes minimas necessarias para a identificacao do colaborador.

A guia de encaminhamento, além de garantir que o colaborador foi encaminhado pelo

setor responsavel, da a equipe de atendimento, as seguintes informacoes:

» Qual tipo de procedimento ao qual o colaborador ira se submeter (admissional,

demissional etc);
= |nforma o setor;
» [nforma a funcao.

Alguns candidatos encaminhados sem a guia geram atrasos e transtornos desnecessarios,
pois em alguns casos, nem mesmo o proprio colaborador entende bem o porqué de sua

ida a BRASILMED.
12 Edicdo 4.2 (04/2015)
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ATENCAO! A nossa equipe de atendimento esta instruida a se basear nos documentos
oficiais da prestacao dos servicos (0 PCMSO, o PPRA, as guias de encaminhamento, as

instrucoes internas etc.) para tomar as devidas providéncias.

Assim, é importante evitar que informacoes sejam passadas apenas verbalmente. Desta
forma, a Guia de Encaminhamento também funciona como documento orientador para a

equipe de atendimento.

ATENCAO! Como a Guia de Encaminhamento é um documento oficial e orientador para o
atendimento, é de fundamental importancia que informacoes como cargo/funcao e setor
sejam preenchidos CONFORME ESTA DESCRITO NO PCMSO da empresa.

Imagine que o responsavel pelo encaminhamento passe a colocar funcoes e setores que
nao estejam descritos no PCMSO. Isto causara uma grande confusao em nossa equipe de
atendimento, que nao sera capaz de identificar aquela funcao ou aquele setor em nossos

sistemas de informatica.

IMPORTANTE! QUALQUER SETOR OU FUNCAO QUE VIER A SER CRIADO(A) DEPOIS DA
ELABORACAO DO PCMSO, DEVERA SER INFORMADO A BRASILMED para que possamos fazer
a atualizacao em nossos sistemas (as vezes, faz-se necessaria nova visita de vistoria para

analise ambiental e descricao das atividades desempenhadas).

O EXAME MEDICO ADMISSIONAL

E de responsabilidade da Empresa Empregadora encaminhar o candidato a ingressar na
empresa para realizacao do Exame Médico Ocupacional, antes que o mesmo entre em
exercicio. Para isso, ela devera contatar a BRASILMED para o agendamento do

atendimento.

IMPORTANTE! Os exames complementares descritos no Quadro Anexo do PCMSO deverao
ser realizados ANTES da consulta clinica para emissao do ASO (Atestado de Saude
Ocupacional). E preciso que isso seja levado em conta na hora em que se for contratar
ou demitir o candidato. Isto porque, sendo os exames complementares obrigatorios, o

ASO somente sera emitido com todos os exames complementares em maos.

13 Edicdo 4.2 (04/2015)
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O EXAME MEDICO PERIODICO

A BRASILMED se encarregara de convocar os colaboradores que estiverem com o seu
Exame Médico Peridédico prestes a vencer, através da emissao do Relatorio de
Convocacao. Neste relatorio, constardo os nomes dos colaboradores e os exames
complementares aos quais eles deverao se submeter antes de virem realizar a consulta

clinica e receber o ASO (Atestado de Saude Ocupacional).

De posse do relatério emitido, sera preciso contatar a BRASILMED para fazer o
agendamento prévio dos atendimentos para evitar transtornos ou esperas

desnecessarias.

Obs.: Dependendo do niUmero de exames periddicos a serem realizados, e das condicoes
contratuais acordadas, a Brasilmed podera enviar um médico ao local de trabalho para
melhor atender aos colaboradores. Esta providéncia podera ser tomada junto ao NAC -

Nicleo de Atencdo ao Cliente. E preciso estar ciente de que poderad haver custos para

este atendimento. Todas as informacoes quanto a esse procedimento estao detalhadas

no contrato de prestacao de servicos. Caso persistam duvidas, a nossa equipe estara

apta a sanea-las.

O EXAME MEDICO DEMISSIONAL

E de responsabilidade da Empresa Empregadora encaminhar & BRASILMED aqueles
colaboradores a serem demitidos. Para isso, é de suma importancia estar atento aos
prazos exigidos pela legislacao trabalhista para a homologacdao da demissao junto as

representacoes sindicais.

Todo funcionario com um ano ou mais de carteira assinada devera ter sua demissao
homologada junto ao sindicato da categoria, dentro dos prazos definidos em Lei e para

tanto, devera ter sido submetido ao exame demissional.
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ATENCAO! Lembre-se que para a conclusdo do exame demissional, o colaborador
devera realizar os exames complementares previamente. E preciso prever um tempo

habil para a conclusdo de todo o procedimento.

Recomendamos fortemente que o Exame Ocupacional Demissional seja providenciado
antes do processo demissional do(a) colaborador(a), para evitar atrasos na

documentacao. Tais atrasos acarretarao pesadas multas a Empresa Empregadora.

Prazos para homologacao da demissao junto ao sindicato e pagamento das verbas

rescisorias:
a) Até o primeiro dia util imediato ao término do contrato ou;

b) Até o décimo dia, contado da data da notificacdo da demissdao, quando da
auséncia do aviso-prévio, indenizacdo do mesmo ou dispensa de seu

cumprimento.

LEIA COM ATENCAO! A titulo de orientacdo, e buscando evitar transtornos nos tramites
administrativos de desligamento de pessoal, esclarecemos que, em caso de
encaminhamento de empregado para realizacdo de exame médico Demissional, a
BRASILMED adota a seguinte conduta:

a) Observa, primeiramente, se 0 empregado encontra-se afastado de suas atividades

por forca de atestado médico em vigor.

b) Analisa ainda, durante a realizacao do exame clinico, se o funcionario apresenta
queixas e ou alteracoes de salde, originadas devido a sua atividade laboral, e/ou
agravadas por ela, tomando como base os riscos a saude identificados nas avaliacoes

previstas no Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA.

Caso se identifique um das situacées acima e, considerando que a diretriz maior do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional é seu carater de prevencao,
rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho, o
servico médico da Brasilmed podera nao concluir a avaliacdo médica de imediato, mas

sim, optando por buscar a comprovacao ou descaracterizacao do nexo de casualidade.

15 Edicdo 4.2 (04/2015)



: 9,
aliBrasiimed oy
Auditoria Médica & Servicos ﬂ
www.brasilmed.com.br

E por esta razdo que orientamos que a empresa, na medida do possivel, primeiramente
encaminhe o empregado para a realizacao do exame médico demissional para, somente

apos sua conclusao, iniciar o processo administrativo de seu desligamento.

Entendemos que essa conduta, ja prevista no Capitulo 10 do PCMSO de Vossa empresa,
preservara a empresa cliente de eventuais pleitos trabalhistas que por ventura possam

surgir.

DISPENSA DE EXAME MEDICO DEMISSIONAL

Nas seguintes situacoes, colaborador demitido estara dispensado da realizacao do exame
médico demissional, conforme a Norma Regulamentadora NR-7, do Ministério do
Trabalho:

Desde que o Ultimo exame médico ocupacional tenha sido realizado ha até:
e 135 (cento e trinta e cinco) dias, para as empresas de grau de risco 1 e 2;
e 90 (noventa) dias, para as empresas de grau de risco 3 e 4.

Isso quer dizer que, nestas situacoes, se o intervalo entre o Ultimo exame ocupacional e
a demissao do colaborador for menor que os acima especificados, o exame estara dentro
do prazo de sua validade e, portanto, esta desobrigada a realizacdo do exame médico
demissional. O grau de risco da sua empresa encontra-se destacado logo nas primeiras

paginas do PCMSO (Documento-Base).

IMPORTANTE! Ainda que o colaborador nao tenha que vir a BRASILMED para realizacao
do Exame Médico Demissional, € de fundamental importancia que a BRASILMED seja
informada de seu afastamento para que possamos manter sempre o quadro de
colaboradores atualizados em nossos sistemas. Caso contrario, seu nome continuara a

constar nos relatdrios de convocacao para realizacao de exames periodicos.
DEMAIS EXAMES OCUPACIONAIS

Os outros exames ocupacionais previstos no PCMSO sao:
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e Retorno ao Trabalho: Devera ser realizado no 1° dia da volta ao trabalho para o
colaborador ausente por periodo igual ou superior a 30(trinta) dias por motivo de

doenca ou acidente, de natureza ocupacional ou nao, ou parto.

e Mudangca de Fungdo: Devera ocorrer sempre que houver uma alteracao de
atividade, posto de trabalho ou de setor que implique na exposicao do
colaborador a risco diferente daquele a que estava exposto antes da mudanca.
Em caso de dividas, nossos médicos coordenadores estdao a disposicao para

esclarecer cada caso.

HOMOLOGACOES DE ATESTADO MEDICO (Pericia em atestados médicos)

Condutas médicas para homologacao de Atestados:

Antes de tudo, € importante lembrar que nao existe nenhuma norma que defina o prazo
para a homologacdao de atestados médicos. O que se vé nos dispositivos legais é um
amplo reconhecimento da atividade do médico perito e de sua prerrogativa para validar
atestados médicos de afastamento ao trabalho. Mas quase nada ha sobre prazos para
este exercicio, de forma que é competéncia da empresa estabelecer as suas rotinas
internas, desde que estas nao sejam conflitantes com as leis trabalhistas - incluindo ai
as convencoes coletivas -, e que sejam devidamente comunicadas aos seus empregados.
Desta forma, o que a BRASILMED passa a apresentar € uma recomendacao para o regular
exercicio da homologacao de atestados médicos, no intuito de garantir que seja
alcancado o seu real objetivo que é o de identificar se existe ou nao incapacidade
laboral motivada por doenca ou acidente.

Independente da decisao da empresa, é importante lembrar que a homologacao de
atestado médico, enquanto ato médico, deve ocorrer em condicdes que permitam
constatar clinicamente se as limitacoes fisicas ou mentais decorrentes de doenca ou
acidente impedem o exercicio da atividade laboral ou nao.

Analisando assim, é facil compreender que é impossivel para o médico perito proceder a
homologacao de atestado médico estando o examinado ausente sem incorrer grave
infracao ética.

Entretanto, para aqueles casos em que for impossivel a vinda do paciente a BRASILMED -

internacoes hospitalares, traumatismos mais graves que exijam que o paciente
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permaneca acamado etc. - a homologacao podera ser feita por meio de relatorio do
médico assistente justificando a auséncia do periciando, bem como a analise dos
resultados dos exames, tendo por base o principio da boa-fé em relacao as declaracoes

deste ultimo.

Outra situacao em que a homologacao de atestado médico fica comprometida ocorre
quando o empregado a ser examinado comparece a BRASILMED apdés o prazo do
afastamento e, portanto, livre das limitacoes que justificavam a sua auséncia ao
trabalho. Nestes casos, o médico perito nao tera como avaliar clinicamente o quadro de
saude do empregado e fazer a devida conexao entre a limitacao apresentada e as suas

atribuicoes laborais.

No ato da homologacdo, para atestados médicos de mais de um dia de afastamento é
imprescindivel a apresentacao da receita médica e ou resultados de exames.

Atestados rasurados, sem assinatura ou CRM do médico assistente nao serao
homologados.

Orientamos a empresa que estas informacdes sejam divulgadas aos funcionarios, de
preferéncia com assinatura do conhecimento por parte do empregado para evitar

questoes trabalhistas.

Sugestao de Prazos:

24 horas para homologacao quando o atestado médico for concedido durante a semana;
Exemplo: Um atestado médico com afastamento de 03 dias podera ser homologado a
qualquer tempo, dentro deste prazo. Entretanto, sugerimos que seja homologado nas
primeiras 24 horas, pois a patologia incapacitante estara mais evidente e permitira ao
médico homologador avaliar melhor o seu quadro. Além disso, o médico homologador,
conhecendo o PCMSO e o PPRA da empresa, bem como as atribuicbes daquele
cargo/funcao, podera discordar do tempo de afastamento e recomendar uma reducao.
Quando a empresa solicitar homologacao a partir de 01 dia de licenca, o atestado devera
ser homologado no mesmo dia, salvo se estiver com horario.
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Exemplo: Foi atendido em 01/05 as 11:00h, podera entao homologar na Brasilmed até
as 11:00h do dia 02/05.
Atestados emitidos nos finais de semana ou feriados prolongados poderao ser

homologados primeiro dia Gtil seguinte, desde que estejam dentro do prazo.

No caso de impossibilidade do comparecimento do paciente a consulta de homologacao
de atestado médico, o paciente devera entrar em contato com a Brasilmed para ser
informado sobre as normas adotadas.

Exemplo: Paciente esta impossibilitado de ir a Brasilmed para homologacao. Neste caso,
o paciente (ou o responsavel do RH por seu encaminhamento) devera ligar para a
Brasilmed (vide telefones indicados no quadro “TELEFONES E E-MAILS IMPORTANTES”,
na pag. 05) para obter orientacdes com nossa equipe de atendimento, que avaliara caso
a caso.

No caso de pacientes impossibilitados, graves ou internados, o atestado médico devera
ser acompanhado de relatério do meédico assistente justificando a auséncia do
periciando e exames complementares realizados. Neste caso, o familiar podera trazé-lo,

juntamente com o RG do paciente e guia de encaminhamento.

CID:

A auséncia do CID nao inviabilizara o atestado, porém dificultara a homologacao.
Sugerimos que os funcionarios solicitem a colocacao dele no atestado médico. Somente
a solicitacao expressa do paciente, tornara obrigatoria a colocacao do CID;

Exemplo: Caso o CID apresentado no atestado nao esteja de acordo com a patologia
apresentada, o médico colocara na justificativa da homologacao: CID incompativel e, o
atestado somente sera homologado caso o exame clinico e/ou complementares assim o

permita.

Preenchimento:
0 médico tem que estar habilitado na forma da lei (ser portador do CRM local);
Ser subscrito (assinado) pelo médico que examinou o paciente;
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Devera apresentar linguagem simples, clara e conteudo veridico;
Expressar recomendacées médicas pertinentes (necessidade de afastamento e por
quanto tempo);

O atestado médico deve ser fornecido com data do efetivo atendimento prestado.

Outras informacgodes:

No caso de atestado de acompanhamento, comparecimento e de amamentacao, inexiste
qualquer previsao legal referente a esse tipo de atestado. A emissao é facultativa, assim
como a aceitacao dele pelo empregador, salvo existir acordo, convencao ou dissidio

coletivo regulamentando a matéria para categorias diferenciadas;

Caso a paciente esteja fora do domicilio e impossibilitado de comparecer a Brasilmed,
ha necessidade do atestado médico, relatéorio do médico assistente e exames

complementares.

IMPRESSOS PARA A EXECUGAO DO PCMSO
GUIA DE ENCAMINHAMENTO

Ja abordada anteriormente, a Guia de Encaminhamento é muito importante, pois além
de garantir que o colaborador foi encaminhado pelo setor responsavel, da a equipe de

atendimento, as seguintes informacoes:

e Qual tipo de procedimento o colaborador ira se submeter (admissional,

demissional etc);
e Informa o setor;
e Informa a funcao.

Estas sao as informacdes minimas necessarias para a identificar o colaborador e nortear

o atendimento.
FICHA DE AVALIACAO CLINICA:

E o documento onde sdo registradas todas as informacdes médico-ocupacionais e é a
parte principal do Prontudrio Médico Individual. E, portanto, um documento de
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fundamental importancia para a comprovacao do estado de saude do trabalhador, sendo
legalmente exigida a sua guarda por um periodo minimo de 20 anos apos o desligamento
do trabalhador. Durante a permanéncia do funcionario na empresa, a Ficha Clinica

devera ser arquivada na BRASILMED.

GUIA DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DE EXAMES COMPLEMENTARES

E o documento emitido pelos profissionais da BRASILMED ao colaborador para que este
seja encaminhado para as clinicas conveniadas para execucao dos exames

complementares previstos no PCMSO.

Para maior comodidade, as Guias de Autorizacao para Realizacao de Exames

Complementares serao enviadas prioritariamente por e-mail.

Desta forma, os seus colaboradores ficam desobrigados a vir a clinica somente para

retirar as guias para autorizacao.

ASO - ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL

O ASO é emitido em 03 (trés) vias apds o “Exame Médico Ocupacional” (Admissional,

Demissional, Periddico, Mudanca de Funcao ou Retorno ao Trabalho).

12 via - devera ser entregue ao funcionario para o envio a Empresa para

arquivamento no Departamento de Pessoal.
22 via - € entregue ao funcionario como comprovante da execucao do exame.

32 via - devera permanecer na Brasilmed para ser arquivado no Prontuario Médico

Individual.
IMPORTANTE! Na pratica, o atendimento funciona da seguinte forma:

e Ao ligar para marcar a consulta ocupacional, o cliente sera atendido por um
membro de nossa equipe de atendimento e sera informado da necessidade ou

nao, conforme previsto no PCMSO, de realizar os exames previamente;

e Havendo necessidades de exames complementares, o cliente sera informado e

indicara o e-mail que gostaria de receber a Guia de Autorizacao para Realizacao
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de Exames Complementares, documento este necessario para identifica-lo junto a

nossa rede credenciada;

e A Guia sera gera eletronicamente em formato PDF (Adobe Acrobat Reader) e sera

enviada ao e-mail informado pelo cliente, até o final do dia.

e Recebendo o e-mail, bastara o cliente imprimir a Guia de Autorizacao e procurar
o credenciado identificado no corpo da Guia. Na propria Guia constardao o nome,

endereco e o telefone do credenciado para marcacao do exame (caso necessario).

Entretanto, aquelas empresas que manifestem o interesse em receber as guias de outra
forma, como fax, ou retirar a guia pessoalmente, poderao contar também com esta

possibilidade.

CONSIDERACOES FINAIS:
Conheca o PCMSO

Leia sempre o PCMSO da sua Empresa para direcionar e embasar os exames, além de

assegurar um atendimento adequado.
Datas e Horarios

Respeite a data e o horario agendado, pois a Brasilmed e os seus funcionarios o

aguardam.
Atualizacao de seu quadro de funcionarios

Sempre que houver uma demissao, em que o funcionario demitido nao tiver que passar
pela BRASILMED para o exame demissional, nao se esqueca de nos comunicar, para que
possamos retirar o nome do funcionario de nossos sistemas de controle de PCMSO. O
ideal é que este comunicado ocorra, pelo menos, uma vez por més, logo apds o

fechamento da folha de pagamento da empresa.

Lembre-se que, se a BRASILMED nao for informada sobre as demissdes que nao tiveram
ASO Demissional, os nomes dos funcionarios demitidos continuarao a surgir nos relatorios

de exames perioddicos vencidos ou a vencer.
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Atualizacao dos Dados como Setor e Funcéao

Sempre que for criado um novo setor ou uma nova funcdao, ou mesmo quando um
funcionario mudar de setor, de funcao ou de estabelecimento, é importante comunicar a
BRASILMED sobre estas alteracoes, de forma que possamos atualizar o cadastro da sua
empresa em nossos sistemas e agilizar o atendimento aos seus funcionarios, além de ser
importante para evitar informacdes desatualizadas nos relatorios de controle e

convocacao.

Por fim, nds da Brasilmed acreditamos que a exceléncia dos nossos servicos depende do

envolvimento de cada profissional no atendimento aos nossos clientes.

Estamos abertos a sugestdes para melhoria e aperfeicoamento constante do nosso

atendimento.

A Diretoria.
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