SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA

PORTARIA N.° 106, DE 05 DE OUTUBRO DE 2018

Define atribui¢cdes para o Ouvidor Geral do
CFMV.

O PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
VETERINARIA — CFMYV, no uso das atribui¢des lhe conferidas pelo inciso VI, artigo
7°, da Resolugao CFMV n° 856, de 30 de marco de 2007,

considerando o disposto nas Resolugdes CFMV n° 1203 e 1204, de 25 de
janeiro de 2018;

considerando o disposto na Lei 12.527/2011;
considerando o contido no Acordao TCU n°® 96/2016-Plenario.
RESOLVE:

Art. 1° As atribuicdoes do Ouvidor Geral, sem prejuizo de outras que
venham a ser fixadas, consistem no assessoramento relativo as a¢des de ouvidoria e
transparéncia do CFMV, com destaque para as seguintes areas/acoes:

I — dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria e orientar a atuacao de
sua equipe;

IT - receber, registrar, analisar e instruir as manifestagdes dos usuarios,
encaminhando-as as areas competentes para adogdo de providéncias;

[T - assegurar aos usuarios resposta as manifestacoes;

IV - interpretar o conjunto das manifestacdes recebidas dos usuarios e
contribuir, a partir delas, para a melhorias dos servigos prestados pela institui¢ao;

V - produzir relatérios que expressem expectativas, demandas e nivel de
satisfacdo da sociedade e sugerir mudangas, tanto gerenciais como procedimentais, a
partir da andlise e interpretagdo das manifestagdes recebidas;

VI - guardar sigilo referente a informacdes levadas ao seu conhecimento,
no exercicio de suas fungoes;

VII - avaliar a satisfagdo do usuério;

VIII - orientar, coordenar, supervisionar ¢ controlar as atividades realizadas
pela equipe de trabalho;

IX - planejar, a partir das diretrizes estabelecidas, coordenar e supervisionar
acoes, monitorando resultados e fomentando politicas de mudangas;
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X - manifestar suas percepcoes a partir de uma visao sistémica, identificando
eventuais pontos de conflitos e propondo solugdes;

XI - divulgar a Ouvidoria e as formas de acesso aos seus servigcos, por meio
dos diversos canais de comunicac¢ao da institui¢ao;

XII - executar outras atribui¢des que lhes forem delegadas e outras definidas
em normas especificas.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor nesta data e revoga as disposigdoes em
contrario.

Art. 3° Cumpra-se dando ciéncia ao Departamento de Comunicagdo, que
providenciara disponibiliza¢do na Intranet ¢ Boletim Informativo interno e atualizag¢ao
do Portal CFMV.

Sala da Presidéncia, em Brasilia-DF, aos cinco dias do més de outubro de
dois mil e dezoito.

Méd. Vet. Francisco Cavalcanti de Almeida
Presidente do CFMV
CRMV-SPn° 1012
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