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PORTARIA 54/2025 - PR/DE/CFMV/SISTEMA, de 25 de fevereiro de 2025

O PRESIDENTE EM EXERCICIO DO CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA - CFMV, no uso
das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo inciso | do artigo 82 c/c inciso VI do artigo 72 da
Resolugdo CFMV n2 856, de 30 de margo de 2007,

RESOLVE:

Art. 12 Implantar a Matriz Geral de Competéncias no ambito do CFMV, que contempla todas as
unidades da autarquia, nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 22. A Matriz Geral de Competéncias constituird referéncia para os processos de selegdo,
movimentacdo, capacitacdo e demais subsistemas de gestdo de pessoas no ambito do CFMV.

Paragrafo Unico. A Matriz Geral de Competéncias deverd ser revisada e atualizada, no minimo,
anualmente, mediante consulta do Setor de Gestdo de Pessoas (SEGEP) aos setores e unidades
internas do CFMV, garantindo seu alinhamento aos processos de trabalho, tecnologias e normativos
vigentes.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

ROMULO CEZAR SPINELLI RIBEIRO DE MIRANDA
Presidente em Exercicio do CFMV
CRMV-RJ n.2 2773

Documento assinado eletronicamente por:
= Romulo Cezar Spinelli Ribeiro de Miranda, Presidente em Exercicio do CFMV - FGSUP - PR, em 25/02/2025 12:31:47.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 25/02/2025. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.cfmv.gov.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 412440
Cddigo de Autenticagdo: 098800501e
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ANEXO |

Rol de Competéncias Validado 2024/2025

COMPETENCIA DESCRIGAO COMPONENTES
Fluxos de comunicagao interna/externa
E1. Comunica-se de forma clara e precisa, Funcionamento dos meios e ferramentas
tanto na forma verbal como escrita, de comunicacdo do CFMV
utilizando linguagem adequada a cada Fluéncia verbal
ambiente e tipo de publico-alvo; Comunicagdo empatica
Comunicacao E2. Sabe ouvir ativamente, buscando Comunicagdo ndo-violenta
compreender o contexto e dar o Linguagem cidada
encaminhamento devido; Linguagem simples
E3. Preocupa-se com a qualidade das Comunicacao assertiva
informacdes fornecidas e recebidas. LGPD, discricao e sigilo de informagdes
Técnicas de Storytelling
E1. Apresenta posicionamento coerente com
as normas, procedimentos legais e os
cdédigos de ética e conduta do CFMV; " .
E2. Atua com ética, respeito, transparéncia e Cppduta ?tlc.a Proﬁsspnal ~
. . - Sigilo e discricdo com informacgdes
Conduta proﬂssmqahsmp na execug\ao d.e tr.abalhos € |institucionais
Profissional projetos, inclusive quanto a assiduidade, o o Condlus

pontualidade e cumprimento de prazos;
E3. Mantém a devida impessoalidade,
discricdo e sigilo sobre as informacdes e
acontecimentos sensiveis ao ambiente de
trabalho.

Cédigo de Etica
Respeito as normas/leis

SIA Trecho 3, Lotes 145155 Brasilia-DF CEP 71.200-037
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Foco em
Resultados

Servico Publico Federal

Conselho Federal de Medicina

E1. Antecipa-se e supera desafios, define
corretamente as prioridades, propde acdes e
executa suas atividades concretizando as
metas estabelecidas;

E2. Busca conhecimento que agregue a
realizacdo das suas atividades, atuando com
seguranca e exatiddo, garantindo bons
resultados.

E3. Valoriza a entrega sucessiva e evolutiva.

Veterinaria

Mobilizagao de recursos e tempo
Capacidade de priorizagdo (prioridade,
impacto)

Controle e acompanhamento de
atividades, projetos, indicadores e metas
da unidade

Gestao de agendas e priorizacao de temas
Atencdo ao cumprimento de prazos
Foco na Missdo do CFMV
Conhecimento em Gestdo publica
Transformacgao Digital

Inteligéncia Artificial

Proatividade e
Comprometimento
no trabalho

E1. Atua com empenho, iniciativa e agilidade
no atendimento a demandas e na solucéo de
problemas;

E2. Visualiza oportunidades de melhoria,
propde e aplica ajustes nos processos de
trabalho;

E3. Demonstra responsabilidade para
antecipar-se e mitigar erros, problemas ou
riscos visiveis.

Controle de prazos

Iniciativa

Inovacgao

Planejamento (antecipagéo de riscos)
Pratica de revisdo do trabalho e atencéo a
detalhes

Proposicdo de melhorias incrementais
Atualizacéo das referéncias legais

Trabalho em
Equipe

E1. Adota postura colaborativa e cooperativa
com a equipe de trabalho, compartilhando
informacdes e conhecimento nas atividades e
desafios diarios;

E2. Respeita os colegas de sua equipe e
demais colaboradores e superiores;

E3. Ajuda os colegas em suas atividades e
procura auxilio quando necessario,
aproveitando assim as expertises de cada
membro da equipe.

Empatia

Colaboracao

Relacionamento interpessoal

Sinergia

Interacdo com equipes heterogéneas
Técnicas de feedback

Divisdo do trabalho

Reconhecimento do trabalho dos outros
Transparéncia

Compartilhamento de conhecimentos;
Tolerancia, respeito, diversidade e inclusdo
Técnicas resolucao de conflito

k A ‘!<
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

COMPETENCIAS GERENCIAIS
TRANSVERSAIS

COMPETENCIA DESCRIGAO COMPONENTES

Ciclo PDCA

OKRs e estabelecimento de metas
Alinhamento estratégico

Gestdo de indicadores

Priorizagao

Gestdo do tempo

Delegacdo e coordenacgdo de atividades
Gestao de recursos e cronogramas
Monitoramento/avaliagdo

E1. Estrutura a execugdo de atividades em fungdo
de prioridades, prazos e recursos, alinhando
procedimentos e cronogramas estabelecidos para a
PLANEJAMENTO E | area;

ORGAN|ZA(;Z\0 E2. Prioriza as atividades considerando aspectos de
importancia e urgéncia, em alinhamento como
Plano Estratégico do CFMV, indicadores, metas e
iniciativas pertinentes a sua unidade.

Capacidade de articulagao e consolidagao
de demandas de unidades diferentes
Percepgdo do todo, suas inter-relagdes,
causas e efeitos,

processos, interconexdes e impactos

E1. E capaz de visualizar o cendrio completo,
analisando o contexto, processos e pessoas
envolvidas para promover uma atuacgao integrada;
E2. Avalia ndo apenas a sua necessidade imediata,

VISAO SISTEMICA . N L entre setores
mas o impacto e as consequéncias que sua decisdo . -
. . Indicadores de metas estratégicos e
vai gerar para todas as outras areas. .
L ~ setoriais
E3. Percebe e antecipa impacto de a¢Oes de outras o .
) Inter-relagdes de projetos e programas
areas sobre a sua. L.
Comunicagdo interna e externa nos
diferentes niveis hierarquicos
E1. Analisa cuidadosamente as diferentes opgGes e
alternativas com base em evidéncias, utilizando-se | Analise de evidéncias
da analise de dados e informacgdes relevantes, antes | Andlise de cendrios, probabilidades e
TOMADA DE e e t9 7 N P
~ e tomar decisGes importantes; consequéncias
DECISAO BASEADA 2 L . onsed i
EM EVIDENCIA E2. Identifica possiveis riscos e beneficios Técnicas de resolucao de problemas
CIAS associados a cada decisdo, assumindo Gestdo de riscos
responsabilidade e ponderando as potenciais Tomada de decisdo

consequéncias de cada escolha.
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LIDERANCA

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1l. Orienta e inspira as pessoas para darem o
melhor de si, com vistas ao atingimento dos
objetivos e a obtengdo de resultados em seus
processos de trabalho;

E2. Demonstra habilidade em fornecer e receber
feedback, assim como gerenciar o desempenho e
desenvolvimento da equipe, promovendo uma
cultura de diversidade e inclusdo;

E3. Promove o potencial dos membros da equipe
com oportunidades e desafios, delegando tarefas e
fomentando a disseminagdo de conhecimentos.
Aprende com a equipe e suas experiéncias e
demonstra abertura para novos paradigmas.

Estilos de Lideranga

Engajamento de equipes

Gestdo de Conflitos

Resolugdo de problemas

Mudanga de mindset
Estabelecimento, monitoramento e
suporte ao atingimento de metas
Técnicas de orientagdo e comunicagao
nao-violenta

Técnicas de Feedback e reconhecimento
do trabalho das pessoas

Técnicas de Engajamento

Técnicas de Motivagdo

Gestdo da mudanga

Delegacgdo

Técnicas de desafios de equipe
Reconhecimento de talentos
Transparéncia

Inteligéncia emocional

Empatia

Comunicagdo assertiva

Motivagao

Senso de justica

Flexibilidade

RESILIENCIA

E1. Adapta-se oportunamente as diferentes
exigéncias do meio, revendo sua postura ante
novas realidades;

E2. Responde positivamente a demandas e
situagdes novas e imprevistas;

E3. Reconhece limites de concessGes e adaptagdes.

Adaptabilidade

Abertura a mudangas

Gestdo de resisténcias

Mudanga de cultura organizacional
Metodologia ADKAR

Curva de Fischer
Autoconhecimento

Negociacdao

GESTAO DE EQUIPES

E1. Atribui responsabilidades claras a cada membro
da equipe de acordo com suas habilidades e
fungdes, criando ambiente onde cada um
compreende bem o seu papel;

E2. Realiza escuta ativa e comunicagao frequente
com todos os membros de sua equipe, garantindo
que a equipe compreenda as metas e receba
orientagdes tempestivamente;

E3. Utiliza instrumentos e softwares online para
facilitar a interagao, controle dos trabalhos,
processos e projetos internos, promovendo
agilidade e alinhamento entre todos os envolvidos.

Comunicagao frequente: check-ins de
performance

Rotinas de coesdo e alinhamento de
equipes

Ferramentas de trabalho colaborativas
online

Metas de produtividade

Controle de atividades, processos e
projetos

Metodologias de equipes ageis
Abertura a sugestdes

CFMV
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

COMPETENCIAS TECNICAS

ESPECIFICAS

COMPETENCIA

DESCRICAO

COMPONENTES

Atendimento e
suporte aos

E1. Recebe, organiza e prioriza demandas de
suporte de Tl dos CRMVs, com atencao ao escopo
de atuacao da SESUP, buscando consolidar as
duvidas e necessidades mais frequentes e
sensiveis;

E2. Promove acdes, treinamentos, orientacdes e

Atendimento ao publico
Oratéria
Didatica
Resolucdo de problemas

Regionais: suporte aos usuarios e profissionais de Tl dos .
. . . Suporte técnico de Tl
CRMVs, de maneira efetiva e organizada,
buscando alinhar o uso de sistemas e outros
recursos de Tl conforme as diretrizes da GETIC.
E1. Administra os espacos de eventos e reunides
do CFMV e de parceiros externos de maneira
organizada e programada, prevenindo conflitos
de agenda para otimizar a utilizacdo desses = .
9 P ¢ Operagao de video e som
. . - espacos; . ~
Administracao . . . - Administracdo de tempo
E2. Monitora, instala e desinstala materiais, .
de espacos e . . . Novas tecnologias de eventos
. equipamentos, moéveis e demais elementos com
infraestrutura Montagem, transporte,

antecedéncia e celeridade para garantir sua plena
disponibilidade, incluindo mobiliario, projetores,
audio e video, wifi e demais itens necessarios
conforme a configuracdo de cada evento ou
reuniao.

desmontagem de equipamentos.

Q

CFMV
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Administracao
de Redes Sociais

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Monitora as redes sociais, administrando os
perfis (Linkedin, Instagram, Twitter X, Facebook,
Tiktok, Youtube) para identificar tendéncias e
formatos mais efetivos para a geracdo de
conteudo, comentarios e iteracdo com os
publicos-alvo do CFMV;

E2. Acompanha os acessos, reacoes e demais
interacdes do publico com as diferentes redes
sociais, gerando estatisticas e relatérios
estruturados e relevantes para subsidiar decisdes
acerca de estratégias de engajamento com o
publico do CFMV.

Redes sociais:

Administracao de perfis (Linkedin,
Instagram, Twitter X, Facebook,
Tiktok, Youtube)

Geracao de conteldo (pauta,
textos, formato, edicdo gréfica)
Monitoramento de comentarios e
interacao

Elaboragao de relatorios de
estatisticas de acessos e interacoes
do publico

Administragao
de software

E1. Monitora o uso, o grau de atualizagdo e
eventuais falhas de sistemas utilizados no CFMV,
de forma atenta e estruturada, para identificar
necessidades de manuten¢do ou aprimoramento
desses sistemas;

E2. Realiza manutencdes, correcdes e
aprimoramentos em sistemas e softwares internos
conforme a necessidade para facilitar os
processos de trabalho dos usuarios e garantir sua
satisfacao.

Manutencao de sistemas
Usabilidade de sistemas e
softwares

Perspectiva do usuario
Sistemas vigentes: SUAP

SIA Trecho 3, Lotes 1451155 Brasilia-DF CEP 71.200-037
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Administracao
do site
institucional

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Monitora a disponibilidade, grau de
atualizacdo e pertinéncia do conteldo do site
institucional, assim como seu trafego, para
certificar a correta interagdo e veiculacédo de
conteudo ao publico;

E2. Produz conteldo, reportagens, cards e demais
pecas para webdesign e publicacdo, com
linguagem simples e atrativa seguindo os padrbes
de editoracdo e identidade visual do CFMV.

Administracdo do site e produgao
de conteldo, reportagens e
publicacéo

Webdesign

Monitoramento de trafego
Google statistics

Analise Critica

E1. Analisa documentos, informagdes e dados
com atencdo a qualidade, precisao e
confiabilidade, propondo recomendagdes
coerentes;

E2. Utiliza perspectiva critica e questionadora, mas
construtiva, com o intuito de contribuir para o
sucesso dos trabalhos;

E3. Propde ideias ou complementacdes onde julga
necessario, de maneira assertiva.

Pratica de checagem de dados e
informacdes

Assertividade e objetividade
Busca da melhoria continua
Viabilidade de propostas de
melhoria do trabalho

Analise de

E1. Analisa a regularidade dos valores investidos
em convénios, observando sua correta aplicacdo e
o cumprimento do objeto, de maneira organizada,
clara e precisa para subsidiar recomendacdes;

E2. Elabora pareceres (juridico, contabil ou

Legislagdo e normativos
pertinentes a gestdo de convénios
Estrutura do sistema CFMV -

convénios o .
técnico) bem fundamentados a partir dessas CRMVs
analises para submeter a decisdes superiores a Interlocu¢bes com regionais
respeito da operacionalizagdo, utilizacao e seus
resultados efetivos conforme o proposito original.
E1. Analisa lancamentos financeiros de conselhos
regionais de maneira organizada, com atencéao
aos padrdes e acuracia de dados conforme os
. . Cotas-parte
modelos e procedimentos estabelecidos; .
. - . Modelos de prestacao de contas
- E2. Registra ndo-conformidades e elabora
Analise de - . Balancete Mensal
recomendagdes de ajustes aos conselhos ~
documentos regionais, quando necessario, visando ao correto RS
contabeis de 9 N 9 . ' Resolucdo 1.049/2014
. fluxo de informacgdes e controles entre o .
regionais Lei 4.320/1964

CFMV e os CRMVs.

E3. Analisa orcamento e reformulagdes, prestacao
de contas anual e fornece orientacdo contabil aos
CRMV'S para garantir o alinhamento e
padronizagdo.

Orcamento
Visdo analitica

SIA Trecho 3. Lotes 145155 Bras
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Recebe e analisa pedidos de apoio financeiro
no contexto do PRODES, avaliando sua
pertinéncia conforme as diretrizes do programa e

- dotacdo orcamentaria para a emissao de PRODES
Analise de
s pareceres, Pareceres
P X . E2. Realiza reunides com a Comissao do PRODES, | Atas
financeiro . .
assim como com o Conselho Fiscal, buscando Orcamento
garantir o alinhamento entre os CRMVs e o CFMV,
com atencdo as politicas de apoio financeiro e a
disponibilidade orcamentaria.
Andlise de PEP (regularidade,
pressupostos, preliminares,
desaforamento)
E1. Recebe, organiza e analisa demandas de Andlise de PA (consulta juridica
processos administrativos, técnicos, éticos, especifica)
Anélise e consultas publicas, editais de concurso e projetos | Suporte a consultas publicas
- de lei, dentre outros, fundamentando Manifestacdes técnicas quanto a
elaboracao de L0 - s .
adequadamente suas analises; medicina veterinaria e zootecnia,
pareceres L. L.
L . E2. Elabora pareceres técnicos, relatérios e dentre outros
técnicos - L0 .
recomendagdes de forma coerente e segura para | Analise de editais de concursos
subsidiar decisdes da Diretoria e de outras partes | Andlises de projetos de lei (Camara
interessadas no ambito do CFMV e CRMVs. dos Deputados e Senado Federal)
Elaboragdo de relatérios de
suporte para votos e pareceres em
processos administrativos e éticos
Calculos matematicos
Classificacdo contabil e bancarios,
orcamentaria e de custos
. . T Lancamentos e conciliacbes
E1. Realiza procedimentos de classificagcdo coniébeis ¢
contabil, orcamentaria, de custos e empenhos, . "
. e ... | Visao analitica
assim como langamentos e conciliagdes contabeis, .
Anadlise e com precisdo atencdo a legislacdo e normativos eyl
omp & gisiac Resolucdo1.049/2014
lancamentos vigentes; .
fL . . L1 . Modelos de decisao
contabeis E2. Realiza analises e elabora pareceres contabeis

segundo os modelos do CFMV, dentro dos prazos
estipulados para subsidiar os processos e decisdes
internas.

Analise de risco

Técnicas de elaboracdo de
relatérios

Leis, decretos, instrucdes
normativas federais

INSRF

Resolugdes e portarias do CFMV

CFMV
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Analisa pedidos de reembolso de cota parte
dos CRMVs, verificando sua regularidade e
pertinéncia conforme os normativos vigentes e

Cotas-parte

Analise comprovantes, com a agilidade e precisao Elaboragdo de graficos
Reembolso cota | requeridas nos registros e tramitagdes dos Visao analitica
parte processos; Graficos
E2. Comunica aos CRMVs o retorno sobre os Reformulacdo orcamentaria
reembolsos feitos, com vistas a garantir o
alinhamento dos fluxos e expectativas no sistema.
Célculos matematicos
Notas de empenho
Sistema bancério
E1. Realiza analises e lancamentos financeiros, Visdo analitica
incluindo a emissdo de notas de empenho, Projecdes financeiras
liquidacao e registros bancérios de forma precisa | Modelos de decisdo
Andlises e e com atengdo aos detalhes pertinentes; Anélise de risco
lancamentos E2. Analisa projecdes financeiras, e outros Indicadores financeiros
financeiros procedimentos da area com visdo de curto, médio | Técnicas de elaboragdo de

e longo prazo, seguindo os normativos e
procedimentos internos adequadamente,
consolidando graficos de evolucao.

relatérios

Leis, decretos, instrucdes
normativas federais

Resolugdes e portarias do CFMV
INSRF

Resolugdo 1.049/2014

Arquitetura de
sistemas

E1. Identifica a arquitetura das regras de negocio
das unidades organizacionais do CFMV e CRMVs,
de forma estruturada e sistémica, para viabilizar a
elaboracao da arquitetura de sistemas a serem
desenvolvidos para atender as necessidades dos
usuarios;

E2. Documenta a arquitetura e o desenvolvimento
de sistemas de forma detalhada, em articulacdo
com as demais unidades organizacionais,
refletindo os fluxos, normativos, produtos e
demais referéncias e artefatos de forma a orientar
as respectivas areas de maneira clara e coesa.

E3. Interage com a equipe de infraestrutura e
seguranca buscando otimizar/alocar recursos
técnicos nao funcionais que dardo suporte ao
sistema a ser desenvolvido.

Metodologias de arquitetura de
sistemas

Documentacao de sistemas
DEVOPS

CFMV
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Assessoramento
técnico

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Assessora sessOes de Turmas e Especiais de
Julgamento, assim como Diretores e Conselheiros,
em matérias técnicas dentro de seu escopo de
atuacdo, com agilidade, organizacdo e seguranca
técnica;

E2. Consolida informacdes, controle de intimacdes
e processos julgados para devolucao aos CRMVs,
com atencdo aos prazos e seguindo os fluxos
internos adequadamente.

Assessoramento a Diretoria
Acompanhamento de reunides
Atividades judicantes

Legislagdo do CFMV pertinentes a
GETEC

Legislacdo de medicina veterinaria
e zootecnia

Conhecimento técnico em
medicina veterinaria e zootecnia
Oratoria

Processo ético-profissional
Auxilio aos regionais no
desempenho da atividade
judicante

Proposicdo de melhorias em
normativos especificos da area
(judicante)

Atendimento ao
Publico

E1. Atende ao publico com confianga, fornecendo
informacdes e orienta¢des coerentes com os
procedimentos internos;

E2. Sabe como dirigir um atendimento conforme
o tipo de solicitacdo com agilidade, obedecendo
aos principios éticos, de forma respeitosa para
prover um atendimento de qualidade.

Cordialidade

Compreensdo das demandas dos
outros e os encaminhamentos
internos

Assertividade e gestao do tempo
Neutralidade no atendimento
Empatia

Respeito e cordialidade

Postura ética

Paciéncia
E1. Recebe e realiza a triagem de demandas de .
. oo - Elogios
ouvidoria, classificando-as para subsidiar ~
. L Reclamacbes
respostas das unidades aos publicos-alvo do
. Lo Consultas
CFMV, empregados, comunidade ou érgdos de .
controle, de maneira tempestiva Dendncias
Atendimento de ' P FalaBR

Ouvidoria

E2. Elabora ou consolida respostas a elogios,
reclamacdes, consultas, denlncias ou outros fatos
com base nos elementos resultantes de pesquisas
e insumos internos, de acordo com cada caso

Controle de atendimentos
Gestao de conflitos
Relatério de Gestao

aF S . Empatia
especifico, buscando imprimir transparéncia e Paciéncia
respaldo institucional.

CFMV
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Auditoria Interna

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Segue os processos e as normas de auditoria
interna, segundo os padrdes nacionais e
internacionais, incluindo as referéncias dos érgéos
de controle, de maneira segura e objetiva.

E2. Analisa de forma abrangente e sistematica as
atividades e operacdes para avaliar a eficacia,
eficiéncia e economia na execugao dos seus
processos e objetivos

Resolucdo 1.574/2023
Interlocucdo com CTC

Normas de auditoria

Melhores praticas e
recomendagdes para auditoria
interna

Plano Anual de Auditoria
Orientacdes dos 6rgdos de
controle externo e interno
Finangas publicas

Contabilidade publica

Direito administrativo
Realizagdo das auditorias in loco
Elaboragao de relatorios
Monitoramento de planos de agdo

Cerimonial

E1. Planeja o cerimonial dos eventos com
organizacao e atencdo ao tipo de evento,
autoridades convidadas, contexto, pauta, duracao,
local e objetivos, redigindo as falas com
linguagem adequada a cada ocasiao;

E2. Promove a recepgdo dos protagonistas e do
publico de forma organizada e cordial, assim
como conduz o evento de maneira alinhada aos
topicos, curriculos e demais elementos
pertinentes para um bom fluxo de participac¢des.

Etiqueta, cerimonial e protocolo
Roteiros para cerimonial
Redacao institucional

Manual de redacao
Oratoria/postura

Comunicacao
social Interna

E1. Planeja agdes de comunicagao interna em
alinhamento com a Diretoria do CFMV para
divulgar as acOes e realizacdes aos colaboradores
e demais publicos de interesse, de maneira
integrada e coesa;

E2. Elabora, executa e monitora acdes e materiais
de comunicacéo (informativos, comunicados,
wallpapers, intranet e internet) para aprimorar
continuamente sua qualidade, atratividade e
impacto positivo na imagem institucional do
CFMV, em uma viséo de longo prazo.

Elaboragdo de informativos e
comunicados (textual, audio e
video), descanso de tela, wallpaper
Atualizagdo da intranet e da TV
institucional

Cobertura dos eventos internos
Elaboracdo de materiais conforme
identidade: gréficos, cartazes,
dentre outros

CFMV
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Monitora os temas de interesse técnico de
medicina veterinaria e zootecnia na midia, na
sociedade e no mercado e sua relagdo com os
temas debatidos no CFMV para garantir o
alinhamento dos entendimentos, demandas e
tendéncias;

Oratodria

Comunicacao . . , Media trainning
. E2. Produz e dissemina conteddos e . -
técnica com o S - . Monitoramento de temas na midia
L comunicagdes ao publico do CFMV em diferentes N .
publico . . Gestdo de crises e respostas
formatos, incluindo palestras, entrevistas com a ..
- . . técnicas
midia e demais formas de comunica¢do conforme
a demanda e alinhamento com a Diretoria.
E3. Atende e articula demandas técnicas dos
CRMV'’S com o sistema CFMV de maneira
coordenada e alinhada.
Processos e procedimentos
internos da area juridica;
Atualizagdo conceitual
(jurisprudéncia, doutrina, entre
outros)
Construcdo argumentativa juridica
E1. Recebe demandas de natureza juridica, analisa | (fundamentacdo, densidade
e elabora orientagdes, pareceres e notas acerca argumentativa)
dos assuntos em questdo, com seguranga e Clareza redacional
fundamentacao, para subsidiar decisdes internas | Capacidade de sintese
Consultivo das diferentes areas do CFMV; Objetividade
Juridico E2. Mantém-se atualizado(a) quanto a legislagdo, | Assertividade

jurisprudéncia e precedentes juridicos de forma a
fornecer recomendacgdes e pareceres atualizados e
pertinentes nas matérias juridicas aos
demandantes do CFMV.

Zelo e cautela com a confirmacao
de informacgdes, interpretacdes e
precedentes

Direito Constitucional, Civel,
Tributario, do Trabalho, Ambiental,
Processual Civil, Normas técnicas
de atuacdo do médico veterinario
e do zootecnista

Conhecimentos de informatica
avancada, inclusive Inteligéncia
Artificial e Bl
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Consultivo
Juridico -
Trabalhista

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Recebe demandas de natureza juridica
trabalhista, analisa e elabora orientacées,
pareceres e notas acerca dos assuntos em
questdo, com seguranca e fundamentagao, para
subsidiar decisbes internas das diferentes areas do
CFMV;

E2. Mantém-se atualizado(a) quanto a legislagao,
jurisprudéncia e precedentes juridicos de forma a
fornecer recomendacdes e pareceres atualizados e
pertinentes nas matérias juridicas aos
demandantes do CFMV.

Direito trabalhista

Processos e procedimentos
internos da area juridica;
Atualizacao conceitual
(jurisprudéncia, doutrina, entre
outros)

Construgao argumentativa juridica
(fundamentacdo, densidade
argumentativa)

Clareza redacional

Capacidade de sintese
Objetividade

Assertividade

Zelo e cautela com a confirmacao
de informacgdes, interpretacdes e
precedentes

Contencioso
CFMV e CRMVs

E1. Participa de despachos e audiéncias para
atendimento as demandas dos érgaos do Poder
Judiciario federal ou estadual, fazendo a
adequada sustentagdo (escrita e/ou oral), em
consonancia com as diretrizes e estratégias
juridicas;

E2. Realiza reunides/encontros com
representantes dos CRMVs e/ou do Poder
Judiciario e érgaos extrajudiciais, com pertinéncia
e argumentacgao coerente, com vistas a defender
as estratégias juridicas do sistema CFMV - CRMVs.
E3.Domina redacao oficial para adequacdes da
demandas aos textos normativos.

Estrutura do sistema CFMV -
CRMVs

Direito administrativo, civel,
constitucional, trabalhista,
ambiental, processual civil
Legislagdo envolvendo o Sistema
CFMV/CRMVs

Normas técnicas de atuacao do
médico veterinario e do
zootecnista

Informatica avancada, inclusive
Inteligéncia Artificial e Bl

Anélise processual

Elaboracdo de pecas juridicas
(peticOes, recursos)
Fundamentacao juridica (incluindo
analise da jurisprudéncia
atualizada);
Normativos/funcionamento/comp
eténcias dos érgaos judiciais
(Poder Judiciario) e extrajudiciais
(MP, TCU, DPU e DPE, CGU, MPF,
MPT, AGU, Delegacias Federais e
Civis, Superintendéncias Regionais
do Trabalho);

Normativos internos e fluxos de
trabalho do CFMV;

Postura e linguagem técnica
considerando o interlocutor;
Oratéria.

CFMV
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Controle da
limpeza e
conservacgao
predial

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Monitora e planeja as necessidades de limpeza
e conservacao de forma tempestiva, com o apoio
de servicos terceirizados, garantindo o pleno
funcionamento e condicdes de conservacao das
instalacdes prediais;

E2. Elabora e encaminha as especificacdes de
servicos e orcamento de manutencdo em
instalagdes prediais para contratagdo e execugao,
conforme os procedimentos internos.

Procedimentos e rotinas de
limpeza predial

Conservagao predial (elétrica,
hidraulica, marcenaria, telefonia,
ar-condicionado)

Fluxo de usuarios

Controle de materiais
Elaboragdo de pedidos de
reposicao

Supervisado de equipes
operacionais

Controle de
Admissao e
Rescisao

E1. Efetua os controles de admissdo e rescisdo de
contratos de trabalho de colaboradores efetivos,
comissionados e estagiarios (TCEs) conforme os
procedimentos e prazos estabelecidos;

E2. Efetua os calculos rescisérios aplicaveis
conforme o vinculo, tempo de servico e legislacdo
aplicavel, com precisdo, comunicando aos
interessados os dados pertinentes.

Decreto-Lei 5452/1943 (CLT)

Lei 13.467/2017 (Reforma
Trabalhista)

Portarias do CFMV

Lei 11788 / 2008 (Lei de estagios)

Controle de
Almoxarifado

E1. Analisa e controla estoques e projecdes de
demandas de materiais de consumo e material
grafico, efetuando registros e organizando
documentos de forma a manter a disponibilidade
plena e o correto e seguro acondicionamento de
materiais;

E2. Planeja e especifica necessidades de insumos,
compras e aquisi¢des, encaminhando ao setor
competente, de maneira célere e tempestiva.

Conhecimento em calculos de
estoque

Conhecimentos de softwares de
controle de almoxarifado
Organizagdo e controle estoque
Precisdo na especificagdo de
materiais

SIA Trecho 3. ¢
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Controle de
Arquivos e
Documentos

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Organiza os dados e arquivos do CFMV de
forma logica e que permita a rapida recuperagao
e consulta;

E2. Sistematiza e conserva os documentos a fim
de preservar a memoéria institucional, conforme os
protocolos de temporalidade e indexacao;

E3. Garante que a documentacdo esteja
organizada, corretamente conservada e acessivel
sempre que necessario.

Gestdo de arquivo fisico
Classificacdo e catalogacao de
documentos

Indexacao de documentos
Guarda de documentos
Tratamento e higienizagdo
Digitalizagcdo de documentos
Normas ABNT

Tabela de temporalidade de
documentos

Nocbes de arquivologia
Recebimento de processos fisicos
e eletronicos

Consulta de dados através do
sistema da Receita Federal do
Brasil (consulta CPF, consulta CNPJ,
consulta de participacdo societaria)
Arquivamento de processos,
oficios, revistas

Legislacdo Conarq (Conselho
Nacional de Arquivos)

Legislacdo arquivo Nacional

Controle de
Beneficios

E1. Analisa e controla a concessdo e uso de
beneficios, conforme a pertinéncia, segundo os
termos de adesdo e os contratos estabelecidos,
informando aos interessados os dados relevantes
para seu uso, limitagdes, prazos e demais
elementos relevantes;

E2. Avisa aos gestores da area sobre as condi¢bes
e possibilidades de renovagado do fornecimento de
beneficios de forma antecipada para garantir a
sua continuidade, conforme o ACT vigente.

Controle de contratos e servigos de
beneficios funcionais

ACT - Acordo coletivo de trabalho
PCCS

Portarias referentes a beneficios

Controle de
Dados, Arquivos
e Documentos

E1. Organiza os dados e arquivos especificos de
seu setor de forma légica e que permita a rapida
recuperagao e consulta.

E2. Sistematiza e conserva os documentos de seu
setor, de forma segura e organizada, a fim de
preservar a memoria de reunides, eventos e fatos
significativos.

E3. Realiza pesquisas sobre dados e informagoes
relevantes ao seu trabalho, com vistas a aprimorar
relatorios, procedimentos e decisdes internas.

Organizagdo de arquivos
eletronicos e fisicos

Bases de dados internos

Técnicas de pesquisa

Técnicas de registro e organizagdo
de pautas e atas de reunides
Formatacao de documentos

CFMV
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Controle de

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Recebe e consolida os controles para a folha
de pagamento, conferindo os registros mensais e
anuais pertinentes para garantir a precisdo da
folha, livre de erros;

E2. Encaminha a folha de pagamento para a area
financeira, conforme o modelo e padréo interno,

Folha de pagamento
Lancamentos de descontos
Calculos matematicos

P:;::l:eiio para subsidiar o pagamento de salario, beneficios | Compensacdes de folha
e direitos trabalhistas, elaborando relatérios Lei 8.373/2014
coerentes e precisos sempre que necessario. Esocial
E3. Envia informacdes aos sistemas do governo,
conforme normativos (e-social), efetuando a
conferéncia na consolidacdo das informacdes.

E1. Efetua o controle de frequéncia, de acordo Sisterna GOL

Controle de
frequéncia

com os normativos internos e legislacdo aplicada.
E2. Elabora relatério analitico dos créditos e
débitos para célculo da folha de pagamento.

E3. Recebe/confere atestados e efetua os registros
necessarios

Coletor de ponto biométrico
CLT

Normativos internos referentes a
jornada e controle de ponto

Controle de
géneros
alimenticios

E1. Recebe e confere os géneros alimenticios
adquiridos, checando e conferindo quantidades,
tipos e qualidade conforme as especificagdes de
compra;

E2. Acondiciona os géneros alimenticios de forma
apropriada para garantir a sua conservagao e uso
conforme os prazos de validade para pereciveis e
nao-pereciveis.

Noc¢bes de nutricdo

Organizagdo de estoques

Controle de qualidade

Controle de validade
Programacdo de compras e
reposicao de estoques

Controle de limpeza e organizagdo
das instalagdes

Normas para melhoria de politicas
de alimentagdo

Controle de
Orcamento

E1. Consolida propostas orcamentarias, incluindo
a analise de planilhas de formacgéao de precos
(licitacOes), dotacOes orcamentarias e projecoes
de gastos e custos para subsidiar o orcamento
anual;

E2. Controla a execucdo orcamentaria, confere
pesquisas de pregos para dotagdo orcamentaria e
reformulacdes de forma estruturada e tempestiva
para garantir a atualizacéo;

das previsdes orcamentarias e demais fluxos de
execucao dos gastos do CFMV;

E3. Elabora reformulacdo orcamentaria;

E4. Informa disponibilidade orcamentaria.

Calculos matematicos

Propostas orcamentarias
Planilhas de formacdo de pregos
(licitacOes)

Lei 4.320/1964

Resolugdo 1.049/2014

Notas de empenho e Pré-
empenho

Dotacbes orcamentarias
Projecbes de gastos e custos
Orcamento anual

Técnicas de elaboracdo de
relatorios

Leis, decretos, instrucdes
normativas federais relativos a
orcamento

Resolugdes e portarias do CFMV
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

relativos a orcamento
Visdo analitica

Controle de
prestacao de
contas

E1. Organiza o controle de gastos e documentos
comprobatérios de viagens de forma a
disponibilizar adequadamente para o setor
financeiro;

E2. Elabora relatérios e dados organizados para a
prestacdo de contas interna e para demais
solicitagbes de transparéncia de gastos, com
precisdo e celeridade.

Calculos de reembolso

Cobranca de devolucao cartdo de
embarque

Conferéncia de itinerarios
Conferéncia de cartdes de
embarque

Elaboracédo de prestacao de contas

Controle de
Prestadores de
Servicos

E1. Domina os procedimentos de controle de
Prestadores de Servicos, seguindo os
procedimentos e normas em suas atividades
diarias com precisao;

E2. Efetua o controle da atuacdo dos prestadores
de servico, realizando a inspecdo da area para
analise e verificacdo de problemas operacionais,
com vistas a garantir o adequado fluxo das
atividades.

Contratos de prestadores de
servico

Fiscalizacdo da prestacao de
Servicos

Inspecdes

Relatérios, san¢des

Controle de
sistemas
operacionais

E1. Planeja, executa e controla a instalacdo e
configuracdo dos sistemas operacionais (Linux e
Windows), procedendo a sua manutencao e
atualizacdo conforme a programacdo ou sob
demanda, de maneira estruturada e precisa para
garantir sua continuidade;

E2. Atende a chamados para suporte aos usuarios
sobre esses sistemas e configuragdo de perfis de
usuarios, assim como responde a incidentes dos
sistemas operacionais, com agilidade, cordialidade
e organizagao.

Sistemas operacionais (Linux,
Windows)

Instalacdo e manutencao de
sistemas operacionais
Atendimento ao usuario

Controles de
Registros
Funcionais

E1. Controla registros funcionais dos
colaboradores do CFMV, efetuando adequagdes
quando necessario para manter a base de dados
atualizada;

E2. Revisa e monitora os registros funcionais
visando a precisdo do controle da vida funcional
dos empregados para suas diversas finalidades:
frequéncia, abonos, atestados, carreira, concessao
de licencas, férias, aposentadorias, dentre outros,
elaborando relatérios coerentes.

Decreto-Lei 5452/1943 (CLT)

Lei 13.467/2017 (Reforma
Trabalhista)

Portarias do CFMV

Controles de frequéncia, abonos,
atestados, carreira, concessao de
licencas, férias, aposentadorias.

CFMV
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Coordenacdo da
Saude
Ocupacional e
Qualidade de
Vida no Trabalho

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Demonstra conhecimento e realiza o devido
acompanhamento do cumprimento do PCMSO,
incluindo cronograma de exames e campanhas de
maneira organizada e abrangente;

E2. Realiza o monitoramento preventivo de salde
e acompanhamento dos funcionarios quanto aos
riscos ocupacionais;

E3. Planeja e orienta os funciondrios quanto a
ergonomia, bem-estar psicossocial, integracao
qualidade de vida no trabalho conduzindo
projetos e acdes para seu aprimoramento
continuo.

Saude Ocupacional: melhores
praticas

Normas Regulamentadoras de
Saude Ocupacional

Promocao e prevencdo da saude
no trabalho

Melhores praticas de Qualidade de
Vida no Trabalho

Estratégias de integracdo, reducdo
do stress, equilibrio entre
produtividade x bem-estar no
trabalho

Monitoramento de relatérios de
atestados

Coordenacéao de
Comissoes
Técnicas

E1. Organiza demandas de temas técnicos em
medicina veterinaria para as Comissdes, conforme
a prioridade de pautas, prazos, temas sensiveis e
urgentes, de maneira assertiva;

E2. Coordena as Comissdes Técnicas, estruturando
calendarios, eventos, reunioes e demais formas de
debate com membros e instituicdes, mediando e
promovendo o avan¢o das pautas e conteldos,
avaliando os riscos de maneira segura para
subsidiar o posicionamento do CFMV;

E3. Acompanha a presenca e
participacdo/contribuicdo dos membros das
comissdes nas reunioes e eventos.

Controle de demandas de temas
técnicos

Coordenacédo de pautas, prazos e
frequéncia

Mediacdo de debates,
divergéncias, convergéncias,
posicoes técnicas

Organizagao e planejamento de
calendarios, eventos, reunides
Articulacdo com comissoes,
instituicOes e profissionais
Avaliacao de riscos para
posicionamento do CFMV

Coordenacao de
Eventos

E1. Planeja eventos institucionais do CFMV de
forma estruturada e colaborativa, em articulacdo
com as diversas areas da organizacao;

E2. Elabora, executa e monitora os eventos com
precisao e antecipagdo a imprevistos para garantir
a qualidade o alcance dos objetivos propostos.

Administragdo de projetos
Administracdo de crises/gastos
Negociacao

Assertividade

Mensuracao resultados

CFMV
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Coordenacao do
plano de cargos,
carreiras e
salarios

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Planeja, instrui, coordena e implementa os
normativos relativos ao Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios, em consonancia com as melhores
praticas e o alinhamento com a alta
administracdo, buscando promover o
desenvolvimento e o mérito profissional do
quadro de colaboradores.

E2. Realiza os controles de progressao e
promogao, conforme os mecanismos vigentes,
com atencgao e precisao, fornecendo orientacbes
aos colaboradores sempre que necessario para
promover o pleno entendimento e a transparéncia
dos procedimentos.

Modelos e estratégias de
desenvolvimento de carreiras
Estruturas de Planos de Cargos,
Carreiras e Remuneracao
Legislacdo trabalhista afeta a
Planos de Cargos, Carreiras e
Remuneracao

Estruturacdo e descricdo de cargos
Avaliacao e hierarquizagao de
cargos

Técnicas de Pesquisa Salarial e de
Beneficios

Correlagdo entre pontuagdes e
remuneracdes

Amplitude salarial, faixas salariais,
steps salariais

Progressdo e promocao salarial
(mérito)

Governanca dos ciclos anuais de
progressao e promoc¢ao
Administracdo orcamentaria de
pessoal

Gestao de beneficios diretos e
indiretos

Estratégias de retencdo de talentos

Desenvolviment
o mobile

E1. Analisa requisitos para sistemas mobile,
desenvolve (programa), testa e implanta
adequadamente, conforme as metodologias
adotadas pela GETIC e as melhores praticas
existentes;

E2. Promove a integracdo e a sustentacdo de
sistemas mobile com eficiéncia, incluindo
atualizagoes, desenvolvimento de melhorias,
solucdo e falhas ou inconsisténcia em dados,
segundo demandas dos Regionais (CRMVs) e dos
profissionais de Medicina Veterindria e Zootecnia.

Linguagem de programacgao
Metodologias de testes de
sistemas

Exemplos de sistemas web atuais:
INOFISC

Desenvolviment
o web

E1. Analisa requisitos para sistemas web,
desenvolve (programa), testa e implanta
adequadamente, conforme as metodologias
adotadas pela GETIC e as melhores praticas
existentes;

E2. Promove a integracao e a sustentagdo de
sistemas web com eficiéncia, incluindo
atualizagoes, desenvolvimento de melhorias,
solucao e falhas ou inconsisténcia em dados,
segundo demandas dos Regionais (CRMVs) e dos
profissionais de Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Linguagem de programacgao
Metodologias de testes de
sistemas

Exemplos de sistemas web atuais:
SISCAD
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Apresenta o dominio necessario da Legislacdo
de Licitacdes e Contratos e acompanha as
atualizacdes normativas;

E2. Aplica seus conhecimentos sobre Legislacdo
de Licitagoes e Contratos (Leis, Decretos, Portarias,
Instrugdes Normativas, Resolu¢des e outros atos
normativos) para consolidar suas analises de
processos de aquisicoes e servicos de maneira
segura.

Dominio da

legislacao de

aquisicoes e
servicos

Lei1 4.133 /2021 e leis
complementares (123/2006 e
outras)

Lei de Acesso a Informacao (LAI)
LGPD

Decretos, normativos,
jurisprudéncia

Nogoes de direito administrativo
Nocdes de gestdo publica
Interpretacdo de textos legais
Organizacgdo e atualizacdo do
referencial legal

Leitura dinamica
Compartilhamento e alinhamento
de temas, dividas e questdes
inerentes aos processos licitatorios
Normativos internos CFMV

E1. Domina o tramite dos processos do setor
onde trabalha e conhece os tramites do CFMV em
geral, de forma a possibilitar o levantamento de
informacdes e facilitar as movimentagdes entre o
seu setor e os demais.

E2. Conhece a estrutura organizacional para o
adequado tramite processual, buscando estar
sempre atualizado(a) quanto a mudancas e
alternativas.

Dominio dos
Processos e
Procedimentos
Internos

Processos de trabalho internos
Organograma do CFMV
Portarias e resolu¢des

Fluxos de processos eletronicos

E1. Apresenta dominio satisfatério dos softwares e
programas informatizados necessarios ao seu
trabalho, com destreza para utilizar as suas
funcionalidades adequadamente, facilitando sua

Dominio dos produtividade;

softwares . .
. . E2. Procura aprender novas funcionalidades,
essenciais ao atualizacoes e compartilhar com os colegas da
trabalho 5 P 9

unidade para facilitar o trabalho de todos e
impulsionar o desempenho.

E.3 Identifica a melhor ferramenta a ser utilizada
considerando o dominio de conhecimento efetivo.

Essenciais:

Softwares de edicdo de texto
Softwares de planilhas eletronicas
Softwares de apresentacao
Softwares de tramitacao de
processos (SUAP)

Plataformas de videoconferéncia
Software de edigdo de imagem
Outlook

(outros conforme cada area)

E1. Elabora minutas de portarias, resolugoes e
outros documentos seguindo os padrdes do
CFMV, de forma estruturada e segura;

E2. Mantém organizada a relacdo de normativos
internos para garantir a sua atualizacdo e evitar
sobreposicdes, duplicidades, obsolescéncias ou
conflitos de entendimento e de aplicabilidade.

Elaboracao de
normativos

Modelos de normativos do CFMV
(portarias, resolucdes)

Controle de normativos

Padrdes de relacao e formatacéo

SIA Trect
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Elaboracao e
Controle de
Contratos

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Apresenta o dominio necessario de na
elaboracao e controle de contratos para o
trabalho que desenvolve em seu setor e no CFMV
como um todo;

E2. Aplica seus conhecimentos para elaboracao
dos termos e especificagdes contratuais, observa
o cumprimento das clausulas estabelecidas e
legislagdo pertinente nas etapas de fiscalizagao,
avaliacdo do desempenho do contratado,
acompanhamento da execucdo do contrato
dentro do planejamento preestabelecido,
encerramento do contrato, aditivos, notificacoes,
dentre outros.

Confecgdo de instrumentos
contratuais

Clausulas contratuais
Equilibrio contratual

Prazos, sancdes, renovacoes

Elaboracao e
revisao de votos

E1. Elabora acérdaos e votos seguindo os
modelos do CFMV, com atencdo ao controle de
prazos e fluxos internos;

E2. Revisa os documentos elaborados com

Elaboracdo de acérdaos
Controle de prazos
Elaboragao e revisao de votos
Identificacdo e solicitacdo de

e acordaos atencdo aos detalhes para garantir sua precisao, A S
. s . diligéncias aos Regionais
fundamentacao técnica e argumentativa e o pleno .
. . Comunicacdo com as partes
entendimento das partes interessadas.
. Legislacao e normativos sobre
E1. Recebe demandas e analisa documentos, 9 . -g L. .
. - . . medicina veterinaria e zootecnia
informacoes, dados e realiza pesquisas e estudos , . . ,
~ Conteldos informativos, videos,
para fundamentar suas recomendag¢des quanto a .
Estudos e . .. L, entrevistas e outras formas de
temas diversos da Medicina Veterinaria e . L . "~
pareceres . . disseminacao de informacdes
L. Zootecnia, buscando manter a atualizagdo dos , NI
técnicos sobre , Notas técnicas para profissionais,
. . temas de vanguarda na area; o .
Medicina .. - s instituicdes ou para a sociedade
. . E2. Elabora pareceres técnicos com atencdo a .
Veterinaria e . . L Monitoramento de temas e
. qualidade, precisao e confiabilidade, propondo ) -
Zootecnia - desafios correntes na Medicina
recomendacgdes coerentes e bem estruturadas Veterinaria e Zootecni
. . . eterinaria e Zootecnia
para subsidiar debates da Diretoria do CFMV para .
L . Gestao de tempo
profissionais, instituices ou para a sociedade.
E1. Gerencia as atividades administrativas Licitacdes e contratos
relacionadas a demandas internas de servicos, Programacdo de compras
aquisicdes, materiais, manutencao, gestao de Gestao de prestadores de servigos
Gestio pessoas, contratagdes, comissdes e grupos Gestao de contratos
.. . técnicos; e demais atividades de forma eficiente e | Controle de logistica predial
Administrativa

eficaz;

E2. Atua de forma a equilibrar o atendimento de
prazos, a execugao orcamentaria e a qualidade
dos servicos prestados internamente.

Gestao orcamentaria

Gestdo de pessoas

Gestao de comissdes e grupos
técnicos

CFMV
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Gestao da central
de servigos

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Gerencia a Central de Servicos do CFMV de
maneira estruturada e organizada para receber,
registrar, atender e encerrar as demandas de
servicos das unidades internas;

E2. Procura garantir a ordem de prioridades,
urgéncia, impacto e riscos para a fila de servicos,
de forma a atender as necessidades dos usuarios
de servicos de Tl de forma organizada e
satisfatoria.

Central de Servicos

Prioridades, urgéncias, impactos,
riscos de descontinuidade de
servicos de TI

E1. Gerencia demandas de campanhas, pegas e
formas de comunicacdo com atencdo as
necessidades, prioridades e tempo ideal para sua
veiculagdo, direcionando para os Setores da
GECOM,;

E2. Compreende e traduz a intencao das
mensagens desejadas pela Diretoria de forma
interdisciplinar no CFMV em acdes eficazes, com

Gestao de redes sociais
Gestao e relacionamento com a
Imprensa

Gestao da . . e e . ~ .
N diferentes tipos de midia digital ou impressa, Gestdo de Revista CFMV
Comunicacao e ~ . L .
s . certificando-se da conexao entre emissor e Comunicacgéao social
Institucional . <
receptor interno ou externo; Gestao de eventos
E3. Adota postura colaborativa com os diferentes | Gestdo de Projetos
setores do CFMV, desenvolvendo e assessorando | Articulagdo Institucional
acoes de relagdes publicas e institucionais de Gestdo de orcamento
qualidade como a divulgacdo de matérias,
realizacdo de eventos, campanhas, visitas etc.,
visando ao aprimoramento da imagem
institucional.
E1. Apresenta o dominio necessario de Gestao de .
. Lei 14.133/2021
Contratos para o trabalho que desenvolve em seu - . .
Instrugcdo normativas federais e
setor; P
. . x acordaos do TCU
E2. Aplica seus conhecimentos em Gestdo de
~ Portal de compras GOV.BR
Contratos para elaboracao dos termos e .
= SR i . Monitoramento de prazos e
Gestao de especificacdes contratuais e observa o Ao .
. , . vigéncias contratuais
Contratos cumprimento das clausulas estabelecidas e

legislacdo pertinente nas etapas de fiscalizacao,
avaliacdo do desempenho do contratado,
acompanhamento da execugdo do contrato
dentro do planejamento preestabelecido,
encerramento do contrato, dentre outros.

Andlise e entendimento de
clausulas contratuais, deveres,
responsabilidades, sanc¢bes e
punigoes.

Controle de publicagées no DOU

CFMV
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Planeja, instrui, coordena e implementa os
normativos relativos a gestao de estagiarios em
conformidade com a legislacdo e os normativos
vigentes, buscando promover o aprendizado e o
desenvolvimento profissional dos bolsistas.

Formulario de solicitacdo de
contratagdo de estagiario

Termo de Compromisso de estagio
e plano de atividades

Gestao de . ~ . - Termo aditivo de estagio
L. E2. Realiza os processos de selecdo, orientagao, .
Estagiarios contratacio. controle de avaliacdes Termo de encerramento de estagio
§a0, cor oes Lei de Estagios 11.788/2008
documentagdo junto aos estagiarios e a empresa . .
. . .. - Contrato de intermediacao de
intermediadora de estagios, com atengao e .
- ) estagios
precisdo, garantindo a clareza e o bom fluxo dos - . o
) Avaliacdo de estagiarios
procedimentos.
E1. Monitora e analisa indicadores de
desempenho organizacional, observando suas RAEs, RATs, RAOs
Gestao de evolugdes e alinhamento com os padrdes Business Intelligence (BI)
Indicadores e | estabelecidos; Matriz de prioridades
Desempenho | E2. Recomenda a¢ées de melhoria para aprimorar | Monitoramento continuo

Organizacional

o desempenho organizacional e setorial,
envolvendo objetivos, metas, projetos, orcamento
ou outros elementos relacionados.

Gestdo de processos
BPMN

E1. Apresenta o dominio necessario de Gestao de
Patrimonio e dos normativos vigentes;

Bens modveis e imoveis

Gestdo de E2. Aplica seus conhecimentos em Gestdo de Patrimonio Publico
Patrimonio Patrimonio, realizando o gerenciamento eficaz Conservagao
dos bens do CFMV para garantir o correto Depreciagdo, doagdo de bens.
controle, uso e conservacao.
E1. Planeja os diferentes subsistemas de Gestdo
de Pessoas de forma alinhada ao Planejamento . 2
- S Metodologias e melhores praticas
Estratégico do CFMV, buscando contribuir para os - -
. . de gestao estratégica de pessoas
resultados ao valorizar e desenvolver o capital ; N
Indicadores e resultados de gestdo
humano; de pessoas
Gestdo de E2. Atua para viabilizar e impulsionar os diferentes P . ~ .
. . . Reconhecimento ndo pecuniario
Pessoas subsistemas, tais como cargos e carreiras,

desempenho, gestdo por competéncias, gestdo do
clima organizacional, qualidade de vida no
trabalho, desenvolvimento de pessoas, dentre
outros, visando sua correta aplicacao e
aprimoramento continuo.

Endormarketing

Tendéncias de gestdo de pessoas
no servico publico

People analytics

CFMV
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Apresenta o dominio necessario sobre as
metodologias e instrumentos de Gestdo de
Projetos quanto a escopo, prazos, custos, riscos,
pessoas, stakeholders, qualidade, comunicacéo,
assim como metodologias ageis, de maneira

PMBok

Metodologias ageis de gestdo de
projetos (Agile, Scrum, e/ou
Waterfall)

Gestao de satisfatéria para seu trabalho; Painéis de indicadores de projetos
Projetos E2. Monitora e gerencia projetos, mobilizando (Bl - business intelligence)
recursos técnicos, financeiros e humanos, Design thinking
mantendo a sequéncia de eventos precisa e UX - user experience
atualizada, a divisao de responsabilidades e o Inovacao
cumprimento dos prazos do projeto de forma a Gestdo de riscos
verificar desvios e promover a realizacao de
projetos bem-sucedidos e alinhados a estratégia
organizacional do CFMV.
Anélise SWOT
PMBok
Metodologias ageis de gestao de
. - rojetos (Agile, Scrum, e/ou
E1. Apresenta o dominio necessario sobre as \SVa{cerfallg 9 /
metodologias e instrumentos de Gestao de o L .
. . . Painéis de indicadores de projetos
Projetos de desenvolvimento de sistemas quanto . . .
. (Bl - business intelligence)
a escopo, prazos, custos, riscos, pessoas, . L
) N . Design thinking
stakeholders, qualidade, comunicagdo, assim .
P . . . ., . | UX-userexperience
como metodologias ageis, de maneira satisfatoria ~
o Inovacao
Gestao de para seu trabalho;

projetos de
desenvolvimento

de sistemas
(futuro préximo)

E2. Monitora e gerencia projetos, mobilizando
recursos técnicos, financeiros e humanos,
mantendo a sequéncia de eventos precisa e
atualizada, a divisao de responsabilidades e o
cumprimento dos prazos do projeto de forma a
verificar desvios e promover a realizagdo de
projetos bem-sucedidos e alinhados a estratégia
organizacional do CFMV.

E3. Interage com a equipe de infraestrutura e
seguranca buscando otimizar recursos técnico nao
funcionais que dardo suporte ao sistema a ser
desenvolvido.

Gestao de riscos

Politicas de governanca de Tl para
automacao

Atualizacdo de infraestrutura (para
cloud)

Automacéao de processos de
desenvolvimento de TI
Automacao da esteira de
publicagdo

Automacao de testes

Verificacdo de seguranca do
sistema

Verificacdo de qualidade do
cédigo

CFMV
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Gestao de riscos

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Analisa riscos possiveis em relacdo ao CFMV
como um todo, procurando as estratégias mais
seguras para atingir resultados esperados;

E2. Planeja e articula informacgdes e pessoas para
mitigar riscos e evitar sua reincidéncia;

E3. Realiza o gerenciamento da matriz de riscos,
seguindo procedimentos e normas previstas para
evitar problemas ou disfuncdes.

Técnicas de gestdo de riscos
Matriz de riscos
Linhas de defesa

Gestao do Portal
da Transparéncia

E1. Coordena e controla o Portal da Transparéncia
do CFMV no tocante a inser¢do e checagem de
informacdes, com atencdo a detalhes e visando a
sua atualizacdo para o publico;

E2. Mantém interacdo com a GETIC e demais areas
pertinentes para garantir o funcionamento e
qualidade das informacées do Portal da
Transparéncia, em alinhamento as exigéncias dos
orgdos de controle.

Portal da Transparéncia

Lei 13.709/2018 (LGPD)

Lei 12.527/2011 (LAI)

Lei 14.129/2021 (Governo Digital)
Atualizacdo de dados em ambiente
web

Gestao e
Governanca de
TIC

E1. Elabora e aplica modelos de gestao e
governanca de TIC de forma pratica e alinhada
com os processos de negdcio e estratégias do
CFMV, compatibilizando a implementacao de
novas solugdes de TIC;

E2. Monitora sistematicamente as acdes e
recursos de Tecnologia da Informacdo, buscando
alinhamento estratégico, melhores praticas e o
seu bom uso de forma racional, garantindo sua
plena disponibilidade.

Governanca de TIC;

ITIL, COBIT;

Elaboracdo e acompanhamento de
Planos/Projetos;

Elaboragdo de relatérios de gestao;
Elaboracéo e controle de normas e
politicas de TIC;

Planejamento Estratégico;
Seguranca da Informacao (firewall,
antivirus, politica de usuarios);
Infraestrutura de TIC (servidores,
redes, internet, PCs, Laptops,
periféricos) ;

Gestdo de ativos e sistemas de TIC;
Hardware, software, redes,
sistemas operacionais, banco de
dados;

Contratacdes de TIC;

Boas praticas de Gestdo de TIC;
Gestao de Riscos;

Gestdo de recursos e tecnologia
LGPD.
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Gestao
Financeira e
Contabil

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Elabora procedimentos, modelos e processos
de Gestao Financeira e Contabil do CFMV,
seguindo as normas internas e os padrdes
contabeis nacionais e internacionais;

E2. Gerencia controles contabeis e financeiros do
CFMV, envolvendo orcamento, demonstracdes
contabeis e fiscais, folha de pagamento, conforme
previsto nas normas e procedimentos internos;
E3. Confere e atesta relatérios contébeis,
observando sua precisdo e conformidade, para
prestar contas e subsidiar decisdées da Diretoria.

Calculos matematicos

Calculos orcamentarios e
financeiros

Classificacdo contabil,
orcamentaria e de custos
Lancamentos e concilia¢cbes
contabeis

Modelos de decisdo e andlises de
riscos

Técnicas de elaboracao de
relatérios

Leis, decretos, instrucbes
normativas federais

Resolugdes e portarias do CFMV

Gestao Logistica

E1. Planeja, monitora, controla e promove a¢des
relacionadas a gestdo operacional do CFMV
referente a gestdo predial, seguranca,
manutencao, servigos gerais, arquivo, viagens,
obras e projetos, de maneira organizada e
assertiva;

E2. Propde melhorias aos processos de trabalho
visando aprimorar fluxos, controles, antecipacdo
de prazos e mitigagdo de erros para garantir a
eficiéncia logistica do CFMV.

Logistica institucional
Gestdo de tempo
Delegagdo

Controle operacional
Gestao de processos

Help Desk
Interno

E1. Atende as necessidades dos usuarios das
solucdes de Tl do CFMV com presteza e visando a
resolucdo do problema/demanda de reparo,
manutencao ou instalagdo de hardware ou
software;

E2. Orienta os usuarios para a melhor utilizacao
dos recursos tecnoldgicos, facilitando seu trabalho
e o dos outros;

Hardware utilizado no CFMV: PCs,
Laptops, impressoras, rede,
internet cabeada, wifi

Software em geral utilizados no
CFMV: MS Windows, MS Office,
SUAPE

. ~ Cordialidade

E3. Encaminha demandas ou problemas que ndo Empatia
consegue solucionar para outras instancias, P ..

. . L Assertividade
monitorando o atendimento ao usuario e A i

. . . . Paciéncia
avaliando a qualidade do servi¢o para a melhoria
continua do suporte.

CFMV
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Logistica de

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Recebe as demandas, providencia e controla a
emissdo de passagens e diarias, utilizando
sistemas informatizados préprios, em
conformidade com os normativos internos do

Normativos de concessdo de
diarias e passagens

Logistica

Controle de orcamento
Organizagao

Planejamento

viagens e o . Atencao a detalhes
9 CFVM, de maneira agil e eficiente para os eac
agendas Cordialidade
colaboradores; L
. - Tempestividade
E2. Elabora relatérios de prestacdo de contas de o
. . . . Compromisso institucional
viagens com precisao e celeridade. ) . L
Viagens internacionais
Sistema Alfandegario
Controle de fronteiras
Vistoria
Remocdo, desmontagem e
montagem de moveis
Reparos elétricos, hidraulicos, de
alvenaria e jardim
Acompanhamento sistema de
controle de acesso
Acompanhamento energia
E1. Monitora, vistoria e planeja as necessidades de | fotovoltaica
manutencdo predial (elétricas, hidraulicas, Acompanhamento sistema de
estruturais, de alvenaria, marcenaria e telefonia), alarme
de forma tempestiva, garantindo o pleno NR10,NR12,NR35,NR33
Manutencao funcionamento e condi¢bes de conservagao das Acompanhamento da manutencao
Predial instalacdes do CFMV; de elevador

E2. Elabora e encaminha as especificagdes de
servicos e orcamento de manutencdo em
instalacdes prediais para contratacdo e execucao,
conforme os procedimentos internos.

Acompanhamento de limpeza das
caixas d'adgua e esgotos
Acompanhamento da manutencao
dos ar condicionados

Identificagdo e reparo nos
equipamentos e linhas telefénicas
Manutencéo preditiva, preventiva e
corretiva

Acompanhamento da manutencao
do gerador

Acompanhamento da manutencdo
de prevencao de incéndio
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Mediacao de
Grupos (Oficinas)

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Planeja as oficinas de maneira estruturada e

voltada aos objetivos a atingir, considerando Mediacdo de Grupos
adequadamente o publico, o tempo, os recursos e | Conducdo de oficinas

os temas a serem abordados; Linguagem simples

E2. Conduz as oficinas de maneira a engajar os Comunicagao audiovisual
participantes, utilizando recursos virtuais como Painéis interativos online,
videoconferéncias, plataformas interativas, videoconferéncia/salas virtuais,
formularios, metodologias ludicas para que Inteligéncia artificial

concluam os produtos e atinjam os objetivos Gamificacdo

planejados de maneira satisfatoria.

Monitoramento
da performance
dos sistemas

E1. Apoia a equipe de infraestrutura e seguranca

. o ~ . Kubernet

na identificacdo e construcdo de indicadores e Mu Oeirne e
construcdo de indicadores de performance e y

. e . Apache
disponibilidade dos sistemas e seus recursos de PLP
Tl . . . ZABBIX
E2. Ajustar os sistemas buscando garantir a

. . L PRMETHEUS

continuidade, disponibilidade e performance dos NEGIOS

sistemas

Referenciais, conceitos e
metodologias de gestdo do clima
organizacional

Referenciais, conceitos e
metodologias de gestdo da cultura
organizacional

Estatistica basica (descritiva, por

E1. Planeja e realiza procedimentos de Pesquisa
de Clima e Cultura organizacional, de forma
organizada e fundamentada, para subsidiar a
coleta de dados quantitativos e qualitativos que
viabilizem a analise da favorabilidade dos

Monitoramento | diferentes fatores do clima organizacional e os
. censo)
do clima eda |valores preponderantes na cultura do CFMV. .
. ~ Ferramentas e instrumentos de
cultura E2. Promove e monitora planos de acao de esquisa
organizacional |aprimoramento dos fatores de clima P ,q. e
. . . Analises de dados quantitativos e
organizacional com menor favorabilidade, assim Lalitativos
como iniciativas para o desenvolvimento e d - .
. o . Conducao de grupos focais e
disseminacao dos valores desejados pelo CFMV workshobs
para incentivar condi¢cbes adequadas de interacéo . P ,
) - . Capacidade de sintese e
social e colaboracdao no ambiente de trabalho. ~ e
elaboracdo de gréficos e
apresentacdes executivas
E1. Realiza o monitoramento dos Conselhos
Regionais de Medicina Veterinaria por meio do
diagnostico de sua atuacao, planilhas de Sistemas informatizados dos
acompanhamento, planejamento de a¢des de CRMVs
. melhoria e atendimento a demandas de suporte, | Sites dos CRMVs
Monitoramento . . . .
dos Regionais de maneira tempestiva e sistematizada; SUAP
9 E2. Elabora relatérios mensais de prestacdo de SISCAD

contas para apresentagdo a Plenaria, de forma Processos de fiscalizacao, de
consolidada e atualizada, buscando promover a cadastro e instrucdo processual

transparéncia para os debates de aprimoramento
do Sistema CFMV / CRMVs.
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Administra adequadamente divergéncias,
antagonismos de interesses, ideias e
posicionamentos;

E2. Demonstra habilidade para articular parcerias

Equilibrio emocional
Técnicas de negociacdo
Empatia estratégica
Negocia¢do ganha-ganha
Melhor alternativa viavel

Negociacao internas e externas visando ao alcance de . .
. Didlogo construtivo
resultados mutuamente benéficos; . o
. Estilos de negociagdo
E3. Consegue dialogar com colaboradores e o ~
. . B . Técnicas de persuasdo
superiores em situacoes de conflito, buscando a . .
g Gerenciamento de conflitos
conciliacao.
Perseveranca
Resiliéncia
Lei 14.133/2021
. . . Decretos e INs referentes aos
E1. Consolida as demandas, organiza e planeja N
~ T processos de contratagdes e
contratagoes, elaborando projecoes o o
orcamentarias, pesquisas, fundamentacao e aquisicoes publicas
. e ~ pesq L E Modelos de DFDs, ETPs e TRs
Planejamento | especificacdo necessarias;

das contratacoes

E2. Elabora DFDs, ETPs e TRs conforme a
modalidade recomendada pela SELIC, segundo os
procedimentos internos, para garantir o bom
fluxo do processo e a celeridade esperada.

Normativos do CFMV para
contratagdes e aquisicdes publicas
Nova lei de licitacdo e contratos
Como elaborar DFPS,ETPS E TES
Sustentabilidade/e/ESG em
eventos

Planejamento
estratégico

E1. Adota metodologias e ferramentas de
planejamento estratégico para analisar cenarios,
identificar oportunidades de melhoria e propor
objetivos, indicadores e a¢des de
desenvolvimento organizacional para o CFMV.
E2. Mantém um alinhamento com as diretrizes
estratégicas, missao, visdo e valores, promovendo
a integracao e sinergia com as demais areas para
a obtencdo de resultados organizacionais
crescentes.

Facilitagdo de grupos

BSC

Anédlise SWOT

Métodos ageis

OKRs

Indicadores e metas

5W2H

Assessoramento a Diretoria
BPMV

Mapa mental

Masp: Metodologia de analise
Solugéo de problemas
Espinha de peixe
ISHIKAWA
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Procedimentos
de Compliance

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Planeja e promove acdes efetivas para garantir
a transparéncia da gestao, a conformidade as
normas e procedimentos éticos e de conduta,
com assertividade e zelo pelas melhores praticas e
atendimento a legislacao;

E2. Elabora e dissemina orienta¢des para
impulsionar as praticas de compliance, boa
conduta e integridade corporativa, de maneira
atualizada e alinhada a Diretoria.

Elaboracao, coleta, mensuracao de
indicadores

Identificacdo de desvios: conduta,
recursos, processos, informacées
Elaboragdo de relatorios e painéis
para subsidiar o processo decisorio
Articulacdo institucional
Cordialidade

Organizagdo

Andlise critica

Integridade

Relacionamento interno

Procedimentos
de Governanca
Corporativa

E1. Conduz acOes efetivas para garantir a
realizacdo dos mecanismos de governanga,
envolvendo o monitoramento para a adequada
atuacdo das instancias organizacionais, a
interacdo com partes relacionadas e 6rgéos de
controle conforme os regimentos, estatutos e a
legislacao vigente;

E2. Atua para garantir a accountability e a
divulgacao dos documentos de governanga, tais
como os relatdrios de gestao, resultados
corporativos, politicas de governanca e fatos
relevantes aos stakeholders do sistema CFMV -
CRMVs.

Manuais de governanca, boas
praticas

Estrutura organizacional
Legislacoes afetas a governanca
corporativa das autarquias
especiais

Gestao de indicadores
Accountability

Gestao estratégica

Segregacao de fungoes
Técnicas de negociacdo
Capacidade analitica

Relagdo com stakeholders
Visao multidisciplinar das areas
organizacionais

Integridade

Assertividade

Interlocug¢do com TCU

Procedimentos
de Orgaos de
Controle

E1. Demonstra pleno conhecimento da interagao
com instancias de governanca, os 6rgaos de
controle, agéncias reguladoras e 6rgdos de
fiscalizacdo, permitindo atuar com seguranga no
atendimento as normas e padrdes requeridos;
E2. Antecipa-se utilizando ferramentas de
planejamento na preparacao de relatérios e
documentos para atender a fiscaliza¢des,
regularizacdes ou solicitacdes de forma a manter
o fluxo normal de operagdes no CFMV.

Procedimentos do TCU, CGU
Procedimentos de controle interno
Procedimentos juridico-
administrativos

SIA Trecho 3. Lotes 1451
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Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Utiliza os conhecimentos em legislacéo de

licitacbes e normativos federais para garantir o
correto enquadramento legal e o atendimento
das necessidades de servicos e suprimentos do

Modalidades de licitacdo

Anadlise documental para processos
de aquisigoes e servigos

Pesquisa de precos

Elaboracéo e publicacdao de editais
Sessdo publica, analise preliminar

Procedimentos | CFMV nas diferentes modalidades licitatérias; de esclarecimentos, impugnacdes
licitatérios E2. Realiza pesquisas e utiliza bancos de precos Credenciamento
para elaborar documentos, referenciais e Pregdes eletrénicos
instru¢cdes nos processos de aquisi¢oes de Anélise de recursos
produtos ou servicos, conduzindo os certames Homologagéo
conforme o procedimento interno estabelecido. Divulgacao de resultados
Procedimentos sancionatérios
Registros de san¢des do SICAF
. . o Técnicas de SEO
E1. Monitora conteldos relevantes, clipping e .
o oA Revista CFMV
pautas de reunides e comités de forma - o
. . . . Geracao de pautas e reunides de
organizada e tempestiva, produzindo contetido comitas
- técnico (reportagens, entrevistas e outros) para - , .
Producao e (reportag )P Geragao de conteudo técnico

controle da
Revista CFMV

subsidiar a Revista CFMV;

E2. Produz, editora, revisa e diagrama a Revista
CFMV conforme a identidade visual, diretrizes da
GECOM e padrdes de diagramagéao definidos para
a revista fisica ou eletronica, mantendo o design
atrativo e funcional para os leitores.

(reportagens, entrevistas e outros)
Revisdo e diagramacao
Publicagdo (fisica ou eletrdnica)
Técnicas de diagramagao e design
grafico

Técnicas de editoracdo

Projetos de
infraestrutura de
TIC

E1. Identifica necessidades e elabora projetos de
infraestrutura de TIC, contendo as especifica¢cdes
técnicas necessarias conforme as diretrizes da
area e as melhores praticas vigentes;

E2. Implanta projetos conforme as especificacdes
e termos do edital e contrato para garantir a
efetividade da solucéo e a disponibilidade de TIC
aos usuarios.

Elaboragdo de projetos de TIC
Especificacdes de editais e
contratos

Projetos e obras
prediais

E1. Elabora projetos de instalacdes civis
(estruturais, elétricas, hidros sanitarias e de
telefonia com precisdo), sequindo as normas
técnicas de engenharia civil e arquitetura,
conforme o tipo de projeto;

E2. Especifica a viabilidade orcamentéria e os
termos de referéncia necessarios para sua
realizagdo, segundo os padrdes da unidade e os
procedimentos institucionais de requisitos para
licitacdo e contratacdo.

Calculos matematicos
Avaliacdo Imobiliaria
Elaboracao de ETPs e TRs
BIM - building information
modelling

Controle de materiais
Mecanica, elétrica, eletronica,
hidraulica

Anélise de dados e proje¢des
Normas técnicas ABNT, NBR, NY,
NR.
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Protocolo de

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Realiza o controle de protocolo de
documentos, envolvendo o recebimento, registro,
triagem e encaminhamento para as areas com
precisao e celeridade;

Triagem e registro/protocolo
Anédlise de documentos

documentos E2. Providencia a expedicdo de documentos Capacidade de priorizagdo

fisicos ou materiais para regionais e outras Cumprimento de prazos
instituicbes, de forma fisica e eletronica, de
maneira organizada.
E1. Configura e instala redes de computadores
conforme as diretrizes de TIC do CFMV e as .

S . . Tecnologias de redes de
tecnologias vigentes, de maneira alinhada e

computadores e TIC
estruturada; . L
Redes de - . Infraestrutura fisica e l6gica de
E2. Promove a manutencao e atualizacado de
computadores redes

infraestrutura fisica e l6gica de redes, incluindo
storage, swicthces, servidores e servicos de redes
DHCP, DNS, SMTP, dentre outros, conforme as
melhores praticas de TIC.

Storage, swicthces, servidores e
servicos de rede DHCP, DNS, SMTP

Relacionamento
com a Imprensa

E1. Demonstra capacidade de se relacionar
adequadamente com a imprensa, buscando
ativamente conteudos e contatos para divulgagao
de acoes e conteldos de interesse da medicina
veterinaria, zootécnica e sistema CFMV e CRMVs;
E2. Agenda, grava e administra entrevistas, dudio
e video, transmitindo confiabilidade e seguranca
para o posicionamento da comunicagao
institucional.

Busca ativa e receptiva de
relacionamento com a imprensa
para divulgagdo de agdes e
contelidos de interesse da
medicina veterinaria, zootecnia e
sistema CFMV e CRMVs

Pesquisa de conteldo, noticias e
elaboracdo de textos

Marcagdo e gravacao de
entrevistas, audio, video
Monitoramento de clipping e
respostas a posicionamentos,
mediante a interagdo com outras
areas internas
Acompanhamento de entrevistas
da Diretoria e membros do
Sistema

Relacionamento
com
Stakeholders

E1.Demonstra capacidade de conduzir o
relacionamento institucional com érgaos
governamentais, agéncias reguladoras, érgaos de
controle, associacoes de classe, midia e demais
instituicdes de maneira segura e adequada,
visando estabelecer parcerias para iniciativas
estratégicas para o CFMV.

E2. Age preventivamente em situacdes de
instabilidade para manter o equilibrio das relagdes
com os stakeholders.

Nocdes de tratamento e interagdo
interinstitucional

Conhecimento da estrutura do
governo federal

Conhecimento da estrutura do
Sistema CFMV/CRMVs

Discricéo e sigilo

Postura formal no tratamento com
autoridades

Equilibrio emocional
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Relacionamento
interinstitucional

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Interage com entidades e érgaos externos ao
CFMV de forma segura e tecnicamente
fundamentada para subsidiar debates e pleitos de
interesse institucional;

E2. Manifesta posicionamento do CFMV
adequadamente, por meio de pareceres e
posicionamentos técnicos, apoiando também a
realizagdo de missoes interinstitucionais.

Assessoramento a Diretoria
Acompanhamento de reunides
Atividades judiciais

Legislacédo do CFMV

Legislacdo de medicina veterinaria
e zootecnia

Tecnologia de informagao
Conhecimento técnico em
medicina veterinaria e zootecnista
Oratoria

Relatérios
Contabeis e
prestacao de

contas

E1. Realiza fechamento de balancetes e
demonstracdes contabeis de forma organizada,
precisa e alinhada aos modelos internos conforme
a legislacdo e normativos vigentes;

E2. Providencia dados, informacdes e relatorios
para subsidiar auditorias e pericias contabeis de
forma a garantir a seguranca dos langcamentos do
CFMV, conforme os prazos estabelecidos.

Calculos matematicos
Demonstragdes contabeis,
balancos e balancetes
Resolugdo 1049/2014

Lei 4.320/1964

Técnicas de elaboracdo de
relatérios

Leis, decretos, instrucbes
normativas federais
Resolugdes e portarias do CFMV
Visao analitica

Resolucao de
Problemas

E1. Compreende as dificuldades de maneira
equilibrada, néo se prendendo ao problema, mas
sim buscando multiplas formas de solucao;

E2. Estrutura o contexto, a definicdo do problema,
as alternativas de solucdo e seus impactos para
todos os envolvidos antes de direcionar a agao,
demonstrando atitude positiva mesmo em
situacOes adversas.

Anélise de processo decisorio,
alternativas, causas e
consequéncias, caminho critico,
riscos (arvore de decisdo, diagrama
de Ishikawa, 5 porqués)

Gestdo de conflitos

Planos de acao

Estrutura de normativos e fluxos de
processos organizacionais
Comunicacao de solucdes e
agenda positiva

Capacidade de priorizagao
Organizagao

Atencdo a detalhes

Proatividade

Assertividade
Negociagdo
E1. Analisa logs e relatérios de seguranca com o
objetivo de ampliar a seguranca da informacao Elastic
Seguranca da | E2.Realiza testes de seguranca dos sistemas sob Firewall

Informacao
(monitoramento)

sua responsabilidade

E3. Interage com equipe de infraestrutura e
seguranca para desenvolver/implementar
controles de seguranca.

Testes estaticos
Testes dinamicos
Openvas
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Seguranca da
Informacao
(infraestrutura)

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Configura e instala firewall e antivirus em
interagdo com a empresa contratada, observando
os itens contratuais e os parametros
estabelecidos, de forma criteriosa;

E2. Atende a chamados para suporte aos usuario
para politica de acesso a rede, sistemas e
softwares, assim como incidentes de seguranga,
manutencado e atualizacdo de firewall e de
antivirus, backup e storage, de maneira
programada e organizada para garantir a
seguranca dos dados e dos usuarios do CFMV.

Configuragdo e instalacdo de
firewall e antivirus

Politica de acesso a rede, sistemas
e softwares

Manutencao e atualizacao de
firewall e de antivirus, backup e
storage

Servicos de copa

E1. Prepara e providencia bebidas para o CFMV,
tanto internos como para eventos externos, com
atencao a qualidade, quantidade e bom uso dos
insumos necessarios;

E2. Mantém as instalacdes de copa organizadas e
limpas conforme os padrdes requeridos pelo
CFMV, de forma a permitir seu uso adequado a
qualquer tempo.

Preparo de café para plenaria,
comissdes, eventos setores e
chefias

Higienizagdo de utensilios de copa
Apoio ao servi¢o de atendimento.

Servicos de
Cozinha

E1. Prepara e providencia bebidas e coffee breaks
para o CFMV, tanto para demandas e eventos
internos como externos, com atencao a qualidade,
quantidade e bom uso dos insumos necessarios;
E2. Mantém as instalacdes de cozinha e copa
organizadas e limpas conforme os padrdes
requeridos pelo CFMV, de forma a permitir seu
uso adequado a qualquer tempo.

Cocgdo e preparagao de alimentos
rapidos (lanches e similares)
Agilidade

Proatividade

Controle de quantidade e de
qualidade

Uso racional dos recursos materiais
(insumos)

Normas de vigilancia sanitaria para
cozinha industrial

Sistematica de
Desenvolviment
o de
Competéncias e
Trilhas de
Aprendizagem

E1. Coordena a aplicagdo da sistematica de
Desenvolvimento de Competéncias e Trilhas de
Aprendizagem, orientando os gestores e
empregados quanto as suas diferentes etapas,
opgoes de cursos, formas de capacitacao e demais
procedimentos necessarios para sua plena
execucao;

E2. Revisa e promove a disseminagdo dos
materiais de comunicacao das Trilhas de
Aprendizagem no CFMV, envolvendo desde as
etapas de levantamento de gaps de
competéncias, planejamento de op¢des de
aprendizagem, disponibilizacdo, realizagéo e
avaliacdo de reagdo, com vistas a abranger todas
as unidades da melhor forma possivel.

Gestdo por Competéncias
Mapeamento de Competéncias e
agoes de cursos

Desenvolvimento de Competéncias
Trilhas de Aprendizagem
Alternativas de desenvolvimento
Gamificacao

Avaliagdo e gestdo da satisfagdo e
eficacia das acbes de
desenvolvimento
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Sistematica de
Gestao do
Desempenho

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

E1. Coordena a aplicagdo da sistematica de Gestao
do Desempenho, orientando os gestores quanto
as suas diferentes etapas, calendario, sistema
informatizado, treinamentos e demais
procedimentos necessarios para sua plena
execucao;

E2. Revisa e promove a disseminacao dos
normativos e materiais de comunicacdo de Gestao
do Desempenho no CFMV, envolvendo desde as
etapas de planejamento e orientagdo até o
feedback e as avaliagdes, com vistas a garantir a
compreensao e realizagcdo dos procedimentos da
melhor forma possivel em todas as unidades.

Melhores praticas de Gestdo do
Desempenho

Planejamento do Desempenho
Monitoramento e Feedback
Avaliagdes de Desempenho
Governanca do processo de
Gestdo do Desempenho
Desdobramentos para
desenvolvimento funcional
Conexado com a estratégia e os
resultados setoriais e institucionais

Técnicas de

E1. Elabora textos, documentos e relatérios
utilizando-se da linguagem objetiva e de facil
compreensao pelo publico-alvo;

E2. Consolida e sintetiza informacdes de forma
estruturada na redagdo dos documentos;

Nova Regra Gramatical

Padrées de documentos do CFMV
Técnicas de redacao oficial
Formatacdo de documentos
Estilos de linguagem

Novo Acordo Ortografico
Modelos, padroes e templates de

Redacao E3. Segue padrdes de redacao e formatacdo
§ gue p E - E documentos do CFMV e de sua
estabelecidos pelo CFMV com precisao unidade
gramatical, coesdo e coeréncia, buscando manter | . .
. - Linguagem simples
ou aprimorar a qualidade dos documentos ~ N .
. Coesao, coeréncia, concisao
elaborados em sua unidade. .
Clareza redacional
Objetividade
Linguagem simples
E1. Realiza estudos, identifica necessidades de
treinamento e planeja as a¢bes de L
. . Organizacdo
desenvolvimento conforme os temas mais .
Planejamento
relevantes para os CRMVs; .
- . . - S Negociacédo
Treinamentos | E2. Planeja, organiza a logistica, a comunicagdo e .
. Capacidade de resolver problemas
para os executa, a depender do tema) os treinamentos ~ .
e \ - Resolugdes do CFMV pertinentes
Regionais para os CRMVs, procedendo a avaliagdo dos

treinamentos e relatérios de acompanhamento e
feedback, com vistas a impactar positivamente o
compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias no Sistema CFMV / CRMVs.

ao NAR
Didatica
Uso racional de recursos

Tabela 1: rol de competéncias mapeadas no CFMV.
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